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El60sz6 a modositott tanfeliigyeleti kézikonyv
hasznalatahoz

A nemzeti kdznevelésrdl szélo 2011. évi CXC. térvény (a tovabbiakban: Nkt.) elrendelte a
kéznevelési intézmények egységes szempontok alapjan torténd, kilsé ellendrzési és értéke-
Iési rendszerének bevezetését. Az ellenbrzés és értékelés céljat, eszkozeit és a szereplék
feladatait a nevelési-oktatasi intézmények mikodéseérdl és a kdznevelési intézmények név-
hasznalatardl szolé 20/2012. (VII1.31.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: EMMI rendelet) rész-
letezi.

Az Oktatasi Hivatal szakértdi csoportja a 2012/2013. évben megalkotta a jogszabalyban
meghatarozott célok alapjan és a kivant tartalomnak megfeleléen a pedagogus, a vezetd és
az intézmény ellendrzése és értékelése alapjaul szolgalé pedagoégiai-szakmai ellenérzési
(a tovabbiakban tanfeliigyeleti) standardokat, majd 2015 tavaszara megszilettek a kuls6
ellenérzéshez szorosan kapcsolddd egységes onértékelési standardok.

A 2015/2016-0s tanévben megvaldsult tanfelligyeleti ellenérzések tapasztalatai és a kapcso-
16d6 jogszabalyvaltozasok tlikrében szikségessé valt a standardok és az azokat rogzité ké-
zikdbnyvek modositasa, amelyet az EMMI rendelet el6irasainak megfeleléen szintén az Okta-
tasi Hivatal készitett el, ennek eredménye a tanfelligyeleti kézikdnyv jelenlegi, negyedik ki-
adasa.

Mi a standard?

Az orszagos tanfelligyelet egységes és nyilvanos szempontokra épulé ellenérzési és értéke-
Iési modell. A standard ennek a modelinek a pontos leirasa, amely tartalmazza:

— azellen6rzés és értékelés folyamatanak ismertetését;

— amobdszertanat;

— az alkalmazott eszkdzrendszert;

— meghatarozza a tanfelligyelé szakérték feladatait;

— Osszefoglalja az ellenérzésben résztvevé pedagdgusok és a vezetdk feladatait.

A standardbdl az ellendrzések valamennyi szerepl6je pontos informaciot kaphat az orszagos
tanfellgyelet modelljérél.
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Kinek sz6l ez a kézikonyv?

A standard tartalmanak ismertetését tobbféle szempontbdl lehet csoportositani, sulyozni az
ellenérzésben szereplék igényei alapjan. Ez a tanfelligyeleti kézikbnyv elsésorban azok
szamara ismerteti az ellenérzés lebonyolitasanak maodjat, modszereit és eszkdzrendszerét,
akik a tanfellgyelet alanyaként, pedagogusként vagy intézményvezetéként vesznek majd
részt az eljarasban, de a szakért6k felkészitésének, felkésziilésének és az eljarasok szerve-
zésének is kiemelt kiegészit6 forrasaként szolgal.

Hol érhetoek el tovabbi informaciok?

Az Oktatasi Hivatal elektronikus felliletet alakitott ki, amelyet az ellenérzésben részt vevék —
a nekik szo6l6 jogosultsag alapjan — tudnak hasznalni. A felllet publikus részén elérhetbek a
kézikdnyvek mellett egyéb, az orszagos tanfelligyelethez kapcsol6dd anyagok, tajékoztatok,
illetve a pedagdégusmindsitési rendszerhez hasonléan miikdédé sajat oldalakon ki-ki hozza-
férhet a neki rendelt eljarassal kapcsolatos informacidkhoz.
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BEVEZETES

A tanfeliigyelet mint pedagogiai-szakmai
ellenorzési modell

A magyar kdznevelési rendszer minéségének — hatékonysagi, eredményességi és mélta-
nyossagi mutatéinak — javitasa érdekében az oktatasiranyitas Uj szerkezetli intézményhals-
zatot, iranyitasi és ellenérzési modellt vezetett be.

Az Eurépai Unié legtdbb tagallamahoz hasonléan Magyarorszagon is miikddik egy egysé-
ges, nyilvanos szempontsor alapjan kialakitott, rendszeres klsé szakmai ellen6rzés és érte-
kelés.

Az intézményi ellendrzés és értékelés fontossaganak felértékelédése, a kulsé szakmai ellen-
Orzés bevezetése a hazai kdzoktatas intézményei szamara uj kihivast jelent, hiszen a szak-
fellgyelet megsziintetésével, 1985 6ta nem mikddik kilsé kontroll.

Az 1990-es évek elején a kdzoktatasi torvény kijeldlte ugyan a fenntartok szamara feladat-
ként a kilsé szakmai ellenérzést, de ennek teljesitése az elmult id6szakban igen eltéré mo-
don és minéségben valdsult meg.

Ez a kézikonyv az intézmény vezetbit és pedagodgusait az ellenbérzésre valo felkészilésben,
valamint a folyamatos, kiegyenlitett, magas szinvonalu pedagdégiai munkaban segiti.

Az intézményvezetbk ellenbrzési, a pedagogusok onellendrzési kézikonyvként hasznalhat-
jak, amely tartalmazza a jogi eléirasoknak megfelel6 eszk6z6k, moédszerek és normak nyil-
vanos rendszerét. Alkalmazasaval méd nyilik ra, hogy az intézmény legfontosabb alapdoku-
mentumait, valamint a pedagdgusok helyi ellenérzési gyakorlatat az orszagos kulsé ellenér-
zés eszkodzrendszerének szempontsoraval 6sszehasonlitsak, és sziukség szerint ahhoz ko-
zelitsék.

Sok intézmény rendelkezik intézményi onértékelési és pedagogus-teljesitményértékelési
gyakorlattal. A kdznevelésben korabban mar bevalt ellenérzési elemeket — példaul az énér-
tékelést, elégedettségmérést — figyelembe veszi az orszagos tanfeligyelet, és épit ra.

A Kdznevelésért Felelés Allamtitkarsag az egységes alapelvek, eljarasok, eszk6zok beveze-
tését kiemelked6en fontosnak tartja. Az egységes kulsé értékelés az intézmények dnértéke-
Iési rendszeréhez kapcsolddva képes objektiv, fejleszt6 értékelést adni valamennyi kbzneve-
Iési intézmény szamara. Az intézmények belsd értékelése fontos, de nem helyettesitheti az
egyseéges, 6tévenként megismétl6dé, dsszehasonlitasra alkalmas szempontsor szerint vég-
zett kulsé ellenérzést.

Az Uj rendszer szakmai alapjat az altalanos pedagodgiai szempontok, a Nemzeti alaptanterv-
ben megjelend értékrendszer, és az egyes intézmények sajat értékrendszere adjak. Nem
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szaktargyi, hanem pedagodgiai ellendrzésrél van szé, ezért nem szakfelligyeletrél, hanem
tanfellgyeletrél beszéllink. A kilsé szakmai ellen6rzésnek és értékelésnek nem a hibakere-
sés, hanem a meger6sités és a fejlesztés az elsédleges célja.

Az EMMI rendelet a tanfeligyelet céljat igy fogalmazza meg: ,(...) a nevelési-oktatasi intéz-
mények szakmai tevékenységét a pedagébgusok munkajanak altalanos pedagdgiai szempon-
tok alapjan térténd értékelésére, az intézményvezetbk altalanos pedagogiai és vezetéselme-
leti szempontok szerint térténd értékelésére, az intézmények sajat céljainak megvalbsulasa-
ra, tovabba az intézményi énértékelés eredményeire alapozva értékeli, és ezzel az intéz-
mény szakmai fejl6déséhez tamogatast ad.”

Az intézmények sajat céljaikat a pedagogusok, intézményvezetok és intézmények ér-
tékelési teriiletein megfogalmazott altalanos elvarasok mentén, az intézményi 6nérté-
kelés elokészitéseként fogalmazzak meg. Az egységes kiilsé ellendrzési standardok rég-
zitik az értékelés terlleteit, és azokon belll olyan elvarasokat, amelyek kulonbdz6 hazai és
nemzetkdzi kutatasi eredmeényeknek megfeleléen irjak le a j6 pedagogus, intézményvezetd
és intézmény jellemzdbit. Az altalanos elvarasok értelmezése lehetéséget biztosit az intézme-
nyeknek, hogy az egyes elvarasok mogé olyan konkrét — az eredeti elvaras tartalmat tovabb
pontositd, értelmezé — elvarasokat fogalmazzon meg, amelyek levezetheték az adott intéz-
meényre jellemzd sajatossagokbdl, tamogatjak az intézményi célok teljesulését.

Az ellen6rzés a pedagégus munkajanak legfontosabb terlleteire vonatkozik: a tanuldk sze-
mélyiségének fejlesztése, a beilleszkedési, magatartasi nehézségek csokkentése, a tehet-
ség, képesség kibontakozasanak segitése, a felzarkdztatas, a pedagdgiai folyamat tervezé-
se, a pedagogiai folyamatok és a tanuldk személyiségfejlédésének folyamatos értékelése, a
tanitasi-tanulasi folyamatban alkalmazott médszerek megfelelésége vagy épp a kommunika-
Ci0 és a szakmai egyuttmikodés.

A vezetdk esetében mindez kiegészil a vezetéi munka specidlis terlleteivel. Az ellenérzés
soran vizsgalni kell a vezet6 felkészultségét, vezetdi alkalmassagat, a tanulas és tanitas, a
valtozasok, 6énmaga, masok és az intézmény stratégiai vezetését és operativ iranyitasat.
Emellett a vizsgalat kiterjed a pedagdgiai munka eredményességének, minéségének méré-
sére, értékelésére, fejlesztésére és a pedagogusok, a szllék, a fenntartdé és a mikodtetd
kozotti kapcsolatépités sikerességére, minéségére.

Az intézményellendrzés legfontosabb terlletei — az emlitetteken tul — a pedagdgiai program
megvaldsitasa, az egylttmikodés, a munkamegosztas, a tanuldi eredmények és a partnerek
elégedettsége. Ugyanakkor az intézményellenérzés a pedagogusok ellendrzésére épll, az
intézményértékelés gerincét az adja, hogy az ott dolgozé pedagdgusokat korabban hogyan
értékelték.

Az intézményvezetés feleléssége a nevelbtestilet felkészitése a tanfellgyeletre, ennek ér-
dekében az intézményi onértékelés jogkdvetd megszervezése, ha szikséges, az ora- és
foglalkozaslatogatasi, dokumentumellenérzési intézményi gyakorlat megujitadsa. A pedagoé-
gusok feleléssége abban all, hogy az 6ra- és foglalkozaslatogatas, az azt kdveté interju, va-
lamint a dokumentumellenérzés soran — ugy a bels6, mint a kiilsé ellenérzésnél — felkészult-
séguket, pedagodgiai kompetenciajukat, hivatasszeretetiket bizonyitsak, hiszen az egész
intézményrél alkotott kép az egyes pedagdgusok és a vezetés dsszteljesitményét mutatja.
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A tanfeligyeletnek nem célja a pedagdgusok mindsitése, ugyanakkor a munkaltaté a peda-
gogusokkal kapcsolatos déntéseihez — legyen szd személylgyi dontésekrél, jutalmazasrol,
specialis megbizasokrol, tovabbképzésrél — fontos szempontokat kaphat a tanfelugyelet al-
tal.

A kiemelked6, példaértékl eredmények hangsulyozasa és bemutatasa jelentds haszna lehet
ennek a rendszernek.

A cél egyértelm(ien a nevelési-oktatasi intézmények szakmai fejlédésének tdmogatasa, me-
lyet a pedagdgus, az intézményvezetd és az intézmény ellenbrzésén és értékelésén keresz-
tul kivan elérni a jogalkotd. A nevel6-oktaté munka egységes és nyilvanos standardok alap-
jan torténd ellenérzése képes lesz megmutatni az intézmény egyéni pedagodgiai arculatat,
erbsiteni a gyermekkozpontu nevelést és a minéségi pedagogiai munkat, tovabba elésegite-
ni a mindezekhez valé egyenlé hozzaférést.

Hosszu tavu célként jelenik meg a pedagogusok és az intézmények kdérében a pedagdgiai
ertékek bemutatasa, a j6 gyakorlatok elterjesztése és végsd soron egy egységesen j6 szak-
mai szinvonall kéznevelés biztositasa. Olyan intézményrendszer megteremtése, ahol a ta-
nuldk lehetéséget kapnak képességeik fejlesztésére, kibontakoztatasara, és amelybél érté-
kes, alkotéképes és a tarsadalom szamara hasznos felnéttként Iépnek ki.
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A tanfeliigyeleti rendszer felépitése

A tanfeliigyelet célja

A tanfellgyelet rendszerének mikodtetését az Nkt. 78.§ (1) bekezdésének f) pontja irja eld,
az ellen6rzés kereteit ugyanezen torvény 86-87. §-a rogziti. A 87. § (3) bekezdése szerint:
LAZ orszagos pedagdgiai-szakmai ellendrzés célja a pedagégusok munkajanak kiilsé, egy-
séges Kkritériumok szerinti ellenérzése és értekelése a minéséq javitasa érdekében.”

A jogszabalyok alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy az ellenérzés a pedagégusok, in-
tézmeényvezeték és intézmények pedagogiai-szakmai munkajanak fejlesztését tizi ki célul a
kéznevelés mindségének javitasa érdekében. Ennek megfeleléen a tanfelligyelet egy olyan
eszk6z, amely az értékelési rendszer mas elemeivel egyutt a tervezésre és megvalodsitasra
épitve hatarozza meg a kdvetkez6 idészak fejlesztéseinek iranyat. A fejlesztések tamogata-
sa mellett az ellen6rzés masik fontos célja a pozitiv visszacsatolas, vagyis a kiemelkedd te-
ruletek azonositasa mind a pedagdgus, mind a vezet6 és az intézmény munkajara vonatko-
z6an. A modell célja: a megerdsités és a fejlesztés.

A tanfeliigyelet alapelvei

Az ellendrzési rendszer figyelembe veszi az érintett pedagoégusok, vezeték és intézmények
érdekeit. Tul azon, hogy a pedagdgiai-szakmai fejlédés dnmagaban is az érintettek érdeke, a
rendszer kidolgozasakor fontos szempontként merdlt fel, hogy az ellenérzés a lehetd legke-
vesebb terhet réja a folyamatban részt vevé kollégakra, pedagdgusokra és szakértékre egy-
arant. Ennek figyelembevételével, tovabba a szakmai konszenzusra térekedve a kidolgozas
az érintettek bevonasaval tértént, a rendszer bevezetését kisérleti szakasz és szakmai kon-
ferenciak el6zték meg.

Az ellendrzés intézménytipusonként egységes kritériumok szerint, egységes és nyilvanos
modszerrel torténik. A tanfellgyeleti rendszer kidolgozasakor az alabbi tertletekre készultek
standardok:

—ovoda

— altalanos iskola

— gimnazium

— szakképz6 iskola

— kollégium

— alapfoku mivészeti iskola

— gyogypedagogiai intézmények
— pedagdgiai szakszolgalatok

— pedagdgiai szakmai szolgaltatok

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2016. december 9-én jovahagyott tajékoztaté anyag.
Hatalyos 2017. januar 1. napjatol.
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A standardok kidolgozasanal a viszonyitasi alapot a pedagdgiai szaktudomanyok altalanos
szempontjainak valé megfelelés, a Nemzeti alaptanterv altalanos elveinek betartasa, tovab-
ba az intézmény sajat pedagogiai programja alkottak. Ezek mentén és az értékelés tudoma-
nyos alapjaira épitve tértént az ellen6rzés teriileteinek meghatarozasa, valamint az egysé-
ges eszk6zok kidolgozasa, amelyek mindenki szamara elérhetdk a
www.oktatas.hu/kiadvanyok weboldalon.

Az Oktatasi Hivatal iranyito szerepe a tanfeliigyeleti modell
bevezetésében

Az Nkt. meghatarozta a tanfeligyelet kereteit. Nem rendelkezik azonban az ellenérzés rész-
leteivel kapcsolatos szabalyozasrol, az eljarasrendrdl, az eszk6zokrél, hanem mindezeket
egy felhatalmazod rendelkezéssel az oktatasért felelés miniszter hataskorébe utalta.

Az EMMI rendelet részletesen tartalmazza a tanfelligyelet szabalyait, pontositja a szakérték
és az Oktatasi Hivatal szerepét az ellenérzésben, szabalyozza az ellen6rzések szervezését,
valamint régziti a lebonyolitas kereteit.

Az EMMI rendelet szerint az ellenérzés terlleteit, szabalyait és eszkdzeit az Oktatasi Hivatal
dolgozza ki, és az oktatasért felelés miniszter hagyja azokat jova. A TAMOP-3.1.8 kiemelt
projekt palyazati kiirasaban kotelezé elemként szerepel az intézményi kiils6 és belsé értéke-
lés standardjainak kidolgozasa. A projekt végrehajtdjaként az Oktatasi Hivatal hatarozta meg
az ellenbrzés terlleteit, az ellenbrzés menetét, eljarasrendjét, az ellenérzés modszereit, esz-
kozeit, az eredmények visszacsatolasanak maodjat. A kidolgozott standardokat a Hivatal a
mikodési tapasztalatok alapjan évente felllvizsgalja, és szlkség szerint tovabbfejleszti.

A rendelet az Oktatasi Hivatal hataskérébe utalta a tanfelligyelet tervezését, szervezését,
valamint a mikddés informatikai tamogatasat is. Ennek megfeleléen a Hivatal kifejlesztette
azt az algoritmust és a teljes tervezést, szervezést és lebonyolitast tamogatd informatikai
eszkozt, amellyel adott konfiguracio mellett a mindenkori szabalyozasnak megfeleléen ma-
kodtethet6 a tanfelligyelet rendszere.

A mikddtetéshez szikséges hattér-informaciok, valamint az ellenérzések eredményének,
dokumentacidjanak tarolasat, az érintettek szamara vald hozzaférés biztositasat szintén az
Oktatasi Hivatal végzi, mint ahogy a Hivatal szervezi a szakért6i képzéseket és az ellendrzé-
sek min6ségbiztositasat is.

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2016. december 9-én jovahagyott tajékoztaté anyag.
Hatalyos 2017. januar 1. napjatol.
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A tanfeliigyeleti rendszer szereploi és feladataik,
az ellenorzés folyamata

Tervezés

A tanfellgyelet tervezésének és végrehajtasanak felelése az Oktatasi Hivatal.
Az ellendrzési tervek készitésére évente kerul sor. Az Oktatasi Hivatal minden év julius 20-ig
Osszeallitja a kdvetkezé naptari évre vonatkozo tervezést és Utemezést. A Hivatal az ellenér-
zési terv elkészitésénél figyelembe veszi, hogy 6tévente minden intézmény minden pedagé-
gusanak részt kell vennie tanfeligyeletben. A tervben szerepld intézmények, intézményveze-
ték és pedagogusok julius 31-ig a Hivatal altal mikodtetett informatikai tamogatod rendszeren
keresztll értestilnek a tervezett ellendrzésekrél. Ugyanezen informatikai tamogato rendszer
utjan értesiti a Hivatal november 30-ig az ellenérzésben érintett feleket a pontos idépontrdl,
az ellendrzésre Kijelolt szakertokrél, valamint a vezetd szakérté személyérdl. Varatlan, elére
nem lathatdé események miatt el6fordulhat a tervezések atutemezése, ilyenkor haladéktala-
nul értesiteni kell a Hivatalt az akadalyozé koriiményrdl.

A szakérték kirendelésekor a Hivatal figyelembe veszi a jogszabalyban meghatarozott felté-

teleket ugy, mint:

- az ellenérzésekhez rendelendd szakértéi létszamokat, melynek megfeleléen egy peda-
goégus és egy intézményvezetd ellendrzését 2-2 szakértd, mig egy intézmény ellenér-
zését 3-5 szakértd végzi;

pedagdgusellenérzés esetén a pedagogus intézménytipusat €s munkakorét, melynek
megfeleld intézménytipusban és munkakdrben 6téves gyakorlattal rendelkezd szak-
ertéket rendel az adott pedagdgushoz;

intézményvezetb-ellendrzés esetén az adott intézménytipusban szerzett 6t éves gya-
korlatot és intézményvezetbi tapasztalatot, mellyel legalabb az egyik szakértének
rendelkeznie kell;

intézményellendrzés esetén az adott intézménytipusban szerzett 6téves gyakorlatot és
bizonyos tovabbi specialis feltételeknek (egyhazi intézmények, gyakorld intézmények,
alternativ nevelés-oktatast folytatd, nemzetiséqi, illetve szakképzd intézmények ese-
tén) valo megfelelést;

Osszeférhetetlenséget, mely szerint nem jelélheté ki a szakért6 olyan intézménybe,
ahol jelenleg, vagy az ellen6rzést megel6z6 két évben 6t vagy kozeli hozzatartozojat
pedagogusként alkalmaztak;

a szakérték intézményvezetéi altal rogzitett szakértéi napokat?;

az ellen6rzés helyszinét, melyet optimalizald elvként hasznal a szervezésben;

a szakérték felhasznalhatd kapacitasat, amely a pedagégusmindsitésekkel egyutt 6sz-
szesen évente legfeljebb 25 alkalom lehet.

1ld. az EMMI rendelet 155.§-4t.

2 A munkahét azon napjat, amelyen a szakért6t vezet6je a munkahelyén térténé munkavégzés aldl
mentesiti.

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2016. december 9-én jovahagyott tajékoztaté anyag.
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Szervezés

A tanfellgyelet soran kulcsfontossagu szerep jut az ellenérzéseket lefolytatd szakértéknek,
akik a pedagoégusok eldmeneteli rendszerének mesterpedagogusi szintjét elérték, és a tan-
fellgyeleti feladatokra, valamint pedagdégusmindsitésekre felkészité 2x30 o6ras akkreditalt
képzést sikeresen elvégezték, és szerepelnek az Orszagos szakért6i névjegyzék pedagogi-
ai-szakmai ellen6rzés és pedagdgusminésités szakterlletén. A szakértdk feladatukat Mes-
terpedagogus besorolasban, 6rakedvezmény igénybe vétele mellett latjak el, de ha az Okta-
tasi Hivatal nem tud megfeleld szakértét kirendelni, akkor a Pedagogus |. és Pedagogus |l
fokozatot elért pedagogusok is megbizhatok tanfeligyel6ként, természetesen csak abban az
esetben, ha a képzés feltételeit teljesitették.

Az egyes ellen6rzésekhez rendelt szakértdket, tanfelugyel6ket az Oktatasi Hivatal a fenti
feltételek figyelembevételével valasztja ki, minden esetben kijeldlve az ellenérzést vezetb
szakértét, akinek feladata az eljarasra vonatkozé adminisztracié elvégzése és az adott el-
lenérzéshez kapcsolddd konkrét szervezési feladatok ellatasa is. A kijelolést az értesitéstol
szamitott 10 napon belll a szakérték a pedagégusmingsitési kijeldléshez hasonldéan az in-
formatikai fellleten keresztll fogadjak el, vagy — kizarélag indokolt esetben — kérvénnyel
kezdeményezhetik a visszautasitas jovahagyasat a Hivatal teriletileg illetékes Pedagodgiai
Oktatasi Kozpontjatol. A kérvényt a Hivatal ujabb 5 napon belll biralja el, és értesiti az érin-
tetteket az eredményrél. A visszautasitas elfogadasa esetén az eljarast a Hivatal Ujraszerve-
zi, ami akar a kit(zétt datum moédositasat is maga utan vonhatja.

Elokészités

Az onértékelés alapjat az onértékelési kézikonyvben szerepl altalanos elvarasok értelme-
zését kovetden kialakitott intézményi sajat elvarasok alkotjak, amelyeket az intézmények
rogzitenek az informatikai rendszerben. A tanfeligyeleti ellenérzés a tanfellgyeleti kézi-
konyvben szerepl6 A&ltalanos elvarasok szerint térténik, figyelembe véve az azonos
elvarasrendszer alapjan készitett intézményi sajat elvarasrendszert.

Az intézményi onértékelés soran az intézmények az intézmény sajatossagait és a sajat pe-
dagégusértékelési rendszeriket figyelembe véve értelmezik az onértékelési kézikdnyvben
talalhato altalanos elvarasokat és dsszeallitjak sajat intézményi elvarasrendszeriket. Ennek
megfeleléen — az intézményi dokumentumok és egyéb figyelembe veheté beszamoldk, mé-
rések tanulmanyozasa utan - az intézmény egyes értékelési szempontok esetében kevesebb
elvarast is meghatarozhat, illetve azokat a sajat dnértékelési rendszeréhez igazitva fogal-
mazhatja at.

Fontos hangsulyozni, hogy az orszagos pedagdgiai-szakmai ellenérzés értékelése minden
esetben a tanfelligyeleti kézikbnyvben meghatarozott valamennyi elvaras alapjan, egysége-
sen torténik (figyelembe véve a fenti modon elkészitett intézményi elvarasrendszert is).

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2016. december 9-én jovahagyott tajékoztaté anyag.
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A tanfellgyeletben érintett intézmények az ellenérzési tervben szerepldé pedagoégusok, veze-
t6 vagy intézmény vonatkozasaban elvégzik az intézményi 6nértékelés feladatait, és rogzitik
az 6nértekelés eredményét az informatikai rendszerben.

Az ellenbrzés vezetésére kijelolt szakérté az ellendrzés id6pontja elétt legalabb 15 nappal
felveszi a kapcsolatot az érintett intézmény vezetdjével, szakértétarsaval, tarsaival és egyez-
tetik az ellendrzés litemezésével és tartalmaval kapcsolatos részleteket. Pedagogusellendr-
zés esetén az egyeztetésbe az érintett pedagdgust is be kell vonni.

Adatgytijtés

Az értékelés alapjat kepez6 intézményi elvarasrendszer, a szikséges intézményi dokumen-
tumok, valamint a tovabbi informaciokat tartalmazé dnértékelési eredmények kialakitasa és
feltdltése a fellletre az intézmények feladata.

Az ellen6rzést megel6z6 dokumentumelemzést mindegyik szakérté elvégzi, mint ahogy
mindkeét szakértd jelen van az dralatogatason és az azt kdvetd éramegbeszélésen, de a to-
vabbi feladatok (interjukészités, helyszini dokumentumelemzés) az elézetes egyeztetés sze-
rint megoszthatok.

Az adatgyl(jté lap (4. szamu melléklet) az ellenérzés egységes szempontjai mentén térténé
tapasztalatgy(jtés javasolt eszkdze, amely lehetbséget biztosit a szakértdé szamara a doku-
mentumelemzés, éralatogatas és megbeszélés, valamint az interjuk tapasztalatainak elére
megadott szempontok szerinti rogzitésére. A szakértd a kitoltott adatgydjté lap, vagy egyeb
sajat feljegyzései (amelynek kdvetnie kell a kézikdnyvben meghatarozott tartalmakat, vagyis
az ellenérzés szempontjain — az interjukérdések kivételével — a szakérté nem valtoztathat)
alapjan vizsgalja — figyelembe véve az intézmény sajat elvarasrendszerét — az altalanos el-
varasok teljesllését, és végzi az értékelést. A pedagdgus értekelése soran az értekeld fell-
leten a tapasztalatokra alapozva szakmailag indokolja is a fejleszthetd tertletekhez kapcso-
l6d6 0 vagy 1 értéket kapott elvarasok értékelését. Vezetd ellenbrzése és értékelése, vala-
mint intézményellendrzés esetén a fejleszthetd terlletekhez kapcsoldédd, alacsony szinten
teljesitett elvarasok értékelését szikséges a szakértbnek szakmailag indokolni.

A szakeértd, az értékeld felUleten torténd értékelés lezarasa utan (amelyet a latogatast kdvetd
15. napon belll kell elvégezni), a kitoltétt adatgydjté lapot vagy az értékelés soran készitett
egyéb jegyzeteit haladéktalanul meg kell, hogy semmisitse.

Ertékelés

Az értékelés célja az egyes kompetenciakhoz, értékelési tertletekhez kapcsolédé erésségek
és fejleszthet6 terlletek meghatarozasa. Az értékelést megel6z6éen a szakértbk megvizsgal-
jak az adatgydjté lapon talalhato informaciokat, és egyeztetik az ellenérzés tapasztalatait. Az
értékelést a szakertbk egyutt végzik, az eredmény a szakértok kozos allaspontjat kell, hogy
tlkrozze. Az értékelés soran a szakértbk — figyelembe véve az intézmény sajat
elvarasrendszerét — az egyes altalanos elvarasok teljestilésének mértékét vizsgaljak, ezt is
figyelembe véve hatarozzdk meg a kiemelkedd és a fejleszthetd terlleteket. Pedagdgusel-
len6rzés esetén ennek eredményét elvarasonként szamszerlien — a pedagégusmingsitésben
alkalmazott skala szerint — is megjelenitik, valamint lehet6séglik van az egyes elvarasokhoz
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szbveges megjegyzést, indoklast flizni a kompetenciankénti fejleszthetd és kiemelkedd teru-
letek meghatarozasahoz. A 0, 1 értéket kapott elvarasok esetében a széveges indoklas kote-
lez6 az értékek alatamasztasara. Vezet6 ellenbrzése és értékelése, valamint intézményel-
len6rzés soran csak szbveges értékelésre van mod az egyes elvarasok teljestlésének érté-
kelésekor. Egy-egy elvaras esetében eléfordulhat, hogy az adott eljarasban nem adddott
lehetéség, nincs elegend6é informacioé annak vizsgalatara, de azoknal az elvarasoknal, ame-
lyek teljeslilése vagy nem teljeslilése indokolja a kompetencia értékelésében megjelend ki-
emelkedd vagy fejleszthetd tertletek megjeldlését, fontos az adatokra valé hivatkozas. A
szakértbkkel szemben elvaras, hogy az értékelés eredménye levezethetd legyen az adat-
gy(jtés soran rogzitett tapasztalatokbdl, tényekbdl, ezért az indoklasbdl ki kell dertilnie, hogy
mire hivatkozva tekinthetd kiemelkedének, vagy mi alapjan javasolhat6é fejlesztésre egy
kompetencia adott részterilete.

Az ellenorzés lezarasa

Az eljaras részleteit, az esetleges rendkivili eseményeket, azok kezelésének médijat és az
erintettek megjegyzeéseit az érintettek a latogatasi nap végén jegyzékdonyvben rogzitik, alair-
jak és az ellenbrzést kdvetd 15 napon bellll a vezetd szakértd feltdlti az informatikai fellletre.
(1. szamu melléklet)

Az adatgyljtés és az értékelés moddszereirdl, eszkdzrendszerérél a kovetkezb fejezetek
szolnak részletesebben, a teljes folyamatot a kévetkez6 abra foglalja 6ssze:

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2016. december 9-én jovahagyott tajékoztaté anyag.
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A pedagégiai-szakmai ellenérzések szervezésének folyamata
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I. A PEDAGOGUS MUNKAJANAK
ELLENORZESE ES ERTEKELESE

ALTALANOS ISKOLA
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KEZIKONYV I. A PEDAGOGUS MUNKAJANAK ELLENORZESE ES ERTEKELESE

1. Bevezetés

A tanfeligyelet Uj helyzetet s egyben Uj lehet6séget jelent Magyarorszagon a kdznevelés
teruletén.

A pedagogusok tanfelligyelete nemcsak a pedagdgusok munkajanak megismerését célozza,
hanem az intézmény vezetése és az oktatasiranyitas felé is fontos tapasztalatokat nyujt. Az
ellen6rzés koncepcidja és szakmai elvarasai ismét el6térbe helyezik az igényes, mindségi
szakmai munkat. A tapasztalatok 6sszegydjtésén tul kijeldli a tovabbi fejlesztési iranyokat,
mintat ad a pedagégusok szamara.

Bar ez utdbbit nem szoktak kiléon megjegyezni, mégis fontos kritérium a pedagoégusok elé-
gedettsége is, hiszen a nevel6-oktaté munkat végzd pedagoégus szamara — az anyagi elis-
merésen tul — az egyik legfontosabb tényez¢ hivatasanak, elkotelezettségének, specialis
tarsadalmi helyzetének, egzisztenciajanak elismerése, szakmai munkajanak kiteljesedése,
elémeneteli rendszerének kiépitése és biztositasa. JO iskolat csak motivalt, felkészilt, gyer-
mekszeretd, elkotelezett, etikus pedagogusokkal, motivalt, felkészilt és ratermett intézmény-
vezetdkkel lehet elérni.

A pedagogusok ellenérzésében éppen ezért legalabb olyan fontosnak tartjuk a mintaadas és
az iranymutatas tényezd6it, mint magat az ellenérzési folyamatot.

A pedagégusellenérzés uj szakmai kihivas, orszagos szintli innovacio. A jol szervezett, ma-
gas szinvonalon végzett, és az egész orszagra kiterjedd, egysegesen alkalmazott ellenérzési
szisztéma objektiv, fliggetlen az ellenérzést végzé szakérté személyétél; feltarja és megmu-
tatja a pedagogus szakmai alkalmassagat, nevelé-oktaté munkajanak hatékonysagat; ravila-
git a hozzaadott pedagdgiai értékre, megmutatja a pedagégusok munkajanak erésségeit s
fejleszthetd terileteit, valamint objektiv 6sszehasonlithatésagot biztosit.

Az ellenbrzés folyaman annak feltarasa folyik, milyen médon és mértékben jelennek meg a
pedagdgus munkajaban az alabbi szakmai tartalmak:

o Az altalanos pedagdgiai szempontoknak valé megfelelés.
¢ A Nemzeti alaptanterv nevelési céljainak valé megfelelés.
e Az intézmény pedagdgiai programjanak valé megfelelés.

2. Az ellenorzés teriiletei és modszertana

2.1. A pedagogus tanfeliigyeletének teriiletei

A terlletek a tanari felkészités k6zos kdvetelményeirdl és az egyes tanarszakok képzési és
kimeneti kdvetelményeirdl szolé 8/2013. (I. 30.) EMMI rendeletben meghatarozott kovetel-
ményterlleteknek felelnek meg. A tanfelligyelet pedagégiai ellen6rzést végez, melynek so-
ran ellendrzi, hogyan valésulnak meg a gyakorlatban a képzés folyamataban kimeneti kéve-
telményként megfogalmazott kompetenciak.

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2016. december 9-én jovahagyott tajékoztaté anyag.
Hatalyos 2017. januar 1. napjatol.

18



KEZIKONYV I. A PEDAGOGUS MUNKAJANAK ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Ennek megfeleléen az értékelés a pedagdgiai munka alabbi terlleteire terjed ki:

1. Pedagogiai modszertani felkészultség

2. Pedagogiai folyamatok, tevékenységek tervezése és a megvalodsitasukhoz kapcsolo-

do dnreflexiok

A tanulas tdmogatasa

4. A tanulé személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmod érvényesllése, a hatra-
nyos helyzetli, sajatos nevelési igényl vagy beilleszkedési, tanulasi, magatartasi ne-
hézséggel kizdb gyermek, tanuld tobbi gyermekkel, tanuldval egyutt torténd sikeres
neveléséhez, oktatasahoz sziikséges megfelel6 modszertani felkésziltség

5. A tanuldi csoportok, k6zosségek alakulasanak segitése, fejlesztése, esélyteremtés,
nyitottsag a kilonb6zd tarsadalmi-kulturalis sokféleségre, integracidos tevékenység,
osztalyfénoki tevékenység

6. Pedagogiai folyamatok és a tanuldk személyiségfejlédésének folyamatos értékelése,
elemzése

7. Kommunikacié és szakmai egyuttmikdodeés, problémamegoldas

8. Elkodtelezettség és szakmai felelésségvallalas a szakmai fejlédésért

w

Az ellenérzés terlletei — az els6 pont kivételével — megegyeznek a pedagogusok elémeneteli
rendszerében hasznalt pedagégusmindsitési teriletekkel, igy a tanfeligyelet eredménye
segiti a pedagogusokat a minésitésre vald felkészilésre. A megegyezé terileteken megha-
tarozott altalanos elvarasok a pedagogusmindsitésben hasznalt indikatorok, azok bévebb
értelmezése és az értékeléshez javasolt szintezése megtalalhatdé a pedagdgusok mindsitési
rendszeréhez készult utmutatéban és kiegészitéseiben.

1. Pedagoégiai médszertani felkésziiltség

A terllethez kapcsolddo értékelési szempontok és elvarasok:

1. Pedagogiai modszertani felkésziiltség

Szempontok Elvarasok

Milyen a médszertani fel- |® Pedagdgiai tevékenysége biztos moédszertani tudast tlk-

késziiltsége? roz.

Milyen médszereket al-
kalmaz a tanitasi orakon e Ismeri az intézményében folyé pedagdgiai munka tartalmi
és egyéb foglalkozaso- meghatarozasara és szervezésére vonatkozodan alkalma-

kon? zott, a Kormany és az oktatasért felel6s miniszter altal ki-

' adott tantervi szabalyozé dokumentumokat és az intézmé-
nye pedagogiai programjanak fébb tartalmait.

e Ismeri és tudatosan alkalmazza a tanulécsoport sajatos-
sagaihoz igazoddé megismerési folyamatokat, nevelési ta-
nitasi moédszereket, eszkozoket.
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1. Pedagodgiai médszertani felkésziiltség

Szempontok

Elvarasok

Hogyan, mennyire illesz-
kednek az altala alkalma-
zott moédszerek a tan-
anyaghoz?

Ismeri és tudatosan felhasznalja szakterllete, tantargya
kapcsolatait mas miiveltségteriletekkel, tantargyakkal.

Ismeri a szaktertulete, tantargya szempontjabaol fontos in-
formacioforrasokat, azok pedagdgiai felhasznalasanak le-
hetdséegeit, megbizhatosagat, etikus alkalmazasat.

Fogalomhasznalata szakszer(i, az adott pedagdgiai hely-
zethez igazodo.

2. Pedagodgiai folyamatok tevékenységek tervezése és a megvalodsitasukhoz sziiksé-

ges onreflexiék

A teriilethez kapcsolodo értékelési szempontok és elvarasok:

2. Pedagogiai folyamatok tevékenységek tervezése és a megvalésitasukhoz sziiksé-

ges onreflexiok

Szempontok

Elvarasok

Milyen a pedagdgiai terve-
zémunkaja: tervezési do-
kumentumok, tervezési
moédszerek, nyomon ko-
vethetéség, megvalésitha-
tésag, realitas?

Egységes rendszerbe illesztve tervezi az adott pedagdgiai
céloknak megfeleld stratégiakat, folyamatot, munkaformat,
modszereket, eszkozoket.

Pedagdgiai fejlesztési terveiben kiemelt szerepet kap a
gyermekek, tanuldk tevékenységeinek fejlesztése.

Hogyan viszonyul a terve-
zés a gyermekek/tanulék
adottsagaihoz, igényei-
hez?

Terveiben szerepet kap a gyermekek, tanulok motivalasa
motivacidjuk fejlesztése.

Tervezb tevékenysége soran a tanulasi folyamatba illeszti
a foglalkozason, a tanéran kivili ismeret- és tapasztalat-
szerzési lehet6ségeket.

Megtervezi a gyermekek, a tanuldk és nevelt oktatott cso-
portok értékelésének modszereit, eszkozeit.

A tervezés soran hogyan
érvényesiti a Nemzeti alap-
tanterv és a pedagodgiai
program nevelési céljait,
hogyan hataroz meg pe-
dagogiai célokat, fejleszt-

Tervei készitése soran figyelembe veszi az intézménye
vonatkozasaban alkalmazott tantervi, tartalmi és intézmé-
nyi belsé elvarasokat, valamint az altala nevelt, oktatott
egyének és csoportok fejlesztési céljat.
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2. Pedagogiai folyamatok tevékenységek tervezése és a megvalésitasukhoz sziiksé-

ges onreflexiék

Szempontok

Elvarasok

heté kompetenciakat?

Hogyan épit tervezémun-
kaja soran a tanulok el6ze-
tes tudasara és a tanulé-
csoport jellemzéire?

Tervezb tevékenységében épit a szocialis tanulasban rejlé
lehetéségekre.

A gyermekek, tanulok optimalis fejlédését elésegitd, az
egyéni fejlédési sajatossagokhoz igazodo, differencialt ta-
nitasi-tanulasi folyamatot tervez.

A gyermekek, a tanulok fejlettségére is figyelemmel be-
vonja 6ket a nevelés-oktatas és tanulas-tanitas tervezésé-
be.

3. A tanulas tamogatasa

A terllethez kapcsolddo értékelési szempontok és elvarasok:

3. A tanulas tamogatasa

Szempontok

Elvarasok

Mennyire tudatosan és az
adott helyzetnek mennyire
medfeleléen valasztja meg
és alkalmazza a tanulas-
szervezési eljarasokat?

Figyelembe veszi a gyermekek, a tanuldk aktualis fizikai,
érzelmi allapotat.

A gyermekek, a tanuldk hibazasait tévesztéseit a tanulasi
folyamat szerves részeinek tekinti, és a megértést segité
maodon reagal rajuk.

Hogyan motivalja a tanu-
I6kat? Hogyan kelti fel a
tanuldk érdekl6dését, és
hogyan tartja fenn a tanu-
16k figyelmét, érdeklddé-
sét?

Felkelti és fenntartja a gyermekek, a tanuldk érdeklédését.

Hogyan fejleszti a tanuldk
gondolkodasi,
problémamegoldasi- és
egyiittmikodési képessé-
geét?

Feltarja és szakszerlien kezeli a tanulasi folyamat soran
tapasztalt megértési nehézségeket.

Fejleszti a gyermekek, a tanuldk tanulasi képességeit.
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3. A tanulas tamogatasa

Szempontok Elvarasok

Milyen tanulasi teret, tanu- | A tanulas tamogatasa soran épit a gyermekek, tanulok
egyeéni céljaira és szlikségleteire a gyermek és tanulécso-

lasi kornyezetet hoz létre a It e
port sajatossagaira.

tanulasi folyamatra?

¢ Nyugodt, és biztonsagos nevelési, tanulasi kdrnyezetet
teremt.

Hogyan alkalmazza a tanu- | ® Oszténzi a gyermekeket, a tanuldkat a hagyomanyos és
az infokommunikacios eszk6zok célszer(, kritikus etikus

lasi folyamatban az infor- e e
hasznalatara a tanulasi folyamatban.

macié-kommunikacioés
technikakra épiil6 eszko-
zoket, digitalis tananyago-
kat? Hogyan sikeriil a he-

lyes aranyt k'alf"k'ta'?'a @ e Tamogatja a gyermekek, a tanulok 6nallé gondolkodasat,
hagyomanyos és az infor- elismeri, és a tanitas-tanulasi folyamat részévé teszi kez-
macié-kommunikacios demeényezéseiket és Otleteiket.

technolégiak kozott?

o Az 6nallé tanulashoz szakszer( utmutatast és megfelel6
tanulasi eszkdzoket biztosit.

4. A tanulé személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmaéd érvényesiilése, a hatra-
nyos helyzetli, sajatos nevelési igényli vagy beilleszkedési, tanulasi, magatartasi ne-
hézséggel kiizdé gyermek, tanulé tobbi gyermekkel, tanuléval egyiitt torténd sikeres
neveléséhez, oktatasahoz sziikséges megfelel6 médszertani felkésziiltség

A teriilethez kapcsolodo értékelési szempontok és elvarasok:

4. A tanulé személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmod érvényesiilése, a hatra-
nyos helyzetii, sajatos nevelési igényii vagy beilleszkedési, tanulasi, magatartasi ne-

hézséggel kiizd6é gyermek, tanulé tobbi gyermekkel, tanuldval egyiitt torténoé sikeres

neveléséhez, oktatasahoz sziikséges megfelel6 médszertani felkésziiltség

Szempontok Elvarasok

Hogyan méri fel a tanulék |® A nevelési-oktatasi folyamatban a gyermekek, a tanulok
értelmi, érzelmi, szocialis és testi sajatossagaira egyarant

értelmi, érzelmi, szocialis ) - )
kiemelt figyelmet fordit.

és erkolcsi allapotat? Mi-
lyen hatékony tanulé-
megismerési technikakat
alkalmaz?

e Tudatos értékvalasztasra és sajat értékrendjuk kialakitasa-
ra 6sztdnzi a gyermekeket, tanuldkat.

o Tudatosan alkalmazza a gyermekek, a tanuldk sokoldalu
megismerését szolgalé pedagdgiai-pszicholégiai médsze-
reket.
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Hogyan jelenik meg az
egyéni fejlesztés, a szemé-
lyiségfejlesztés a pedago-
giai munkajaban, a terve-
zésben (egyéni képessé-
gek, adottsagok, fejlédési
titem, szociokulturalis hat-
tér)?

Tudatosan teremt olyan pedagogiai helyzeteket, amelyek
segitik a gyermekek, a tanulok komplex személyiségfejls-
dését.

Tiszteletben tartja a gyermekek, a tanuldk személyiséget,
tudatosan keresi a bennuik rejl6 értékeket, a gyermekek-
hez, a tanuldkhoz felel6sen és elfogadéan viszonyul.

Megismerteti a gyermekekkel, a tanulékkal az érintett kor-
osztalyra a tantervi, tartalmi szabalyozékban meghataro-
zott egyetemes emberi és nemzeti értékeket és azok tisz-
teletére neveli 6ket.

Milyen médon differencial,
alkalmazza az adaptiv ok-
tatas gyakorlatat?

Az egyuttnevelés keretei kdzott is modot talal a gyerme-
kek, a tanulok esetében az egyéni fejlédés lehetéségeinek
megteremtésére.

Milyen terv alapjan, ho-
gyan foglalkozik a kiemelt
figyelmet igényl6 tanuldk-
kal, ezen beliil a sajatos
nevelési igényi, a beil-
leszkedési, tanulasi, maga-
tartasi nehézséggel kiizdd,
a kiemelten tehetséges
tanulokkal, illetve a hatra-
nyos és halmozottan hat-
ranyos helyzetii tanuldk-
kal?

Felismeri a gyermekek, a tanuldk személyiségfejlédési —
az esetlegesen jelentkezd — tanulasi nehézségeit, és ké-
pes szamukra hatékony segitséget nyujtani, vagy sziikseg
esetén mas szakembertdl segitséget kérni.

Felismeri a gyermekekben, a tanulokban a tehetség igére-
tét, és tudatosan segiti annak kibontakoztatasat.

5. A tanuléi csoportok, kozdosségek alakulasanak segitése, fejlesztése, esélyteremtés,
nyitottsag a kilonbo6zé tarsadalmi-kulturalis sokféleségre, integracios tevékenység,

osztalyféonoki tevékenység

A terllethez kapcsolddo értékelési szempontok és elvarasok:

5. A tanuléi csoportok, kozosségek alakulasanak segitése, fejlesztése, esélyteremtés,
nyitottsag a kiilonb6z6 tarsadalmi-kulturalis sokféleségre, integracios tevékenység,

osztalyfonoki tevékenység

Szempontok

Elvarasok

Milyen médszereket, esz-
kozoket alkalmaz a k6zos-
ség belsé strukturajanak
feltarasara?

A pedagogus az altala vezetett, fejlesztett gyermek- és
tanuldcsoportok fejlesztését a kozdsseégfejlesztés folyama-
tanak ismeretére, és a csoportok tagjainak egyéni és cso-
portos szukségleteire, sajatossagaira alapozza.
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5. A tanuléi csoportok, kozosségek alakulasanak segitése, fejlesztése, esélyteremtés,
nyitottsag a killonb6z6 tarsadalmi-kulturalis sokféleségre, integracios tevékenység,

osztalyfénoki tevékenység

Szempontok

Elvarasok

Hogyan képes olyan neve-
Iési, tanulasi kornyezet
kialakitasara, amelyben a
tanulok értékesnek, elfo-
gadottnak érezhetik ma-
gukat, amelyben megta-
nuljak tisztelni, elfogadni a
kiilonb6z6 kulturalis ko-
zegbél, a kiilonb6z6 tarsa-
dalmi rétegekbdl jott tarsa-
ikat, a killonleges banas-
modot igényld, és a hatra-
nyos helyzetii tanulékat
is?

Oszténzi a gyermekek, a tanuldk kozotti véleménycserét,
fejleszti kommunikaciés képességuket, fejleszti a tanuldk-
ban az érvelési kulturat.

Pedagdgiai feladatai soran figyelembe veszi és értékként
kozvetiti a gyermekek, a tanuldk és tanuldkdzosségek el-
térd kulturalis, tarsadalmi hattérbdl adodo sajatossagait.

A gyermekeket, tanulokat egymas elfogadasara, tiszteleté-
re, kdlcsonds tamogatasara, elbitélet-mentességre neveli.

Pedagdgiai tevékenységében a nevelt, oktatott gyerme-
kek, tanulok életkorabol kdvetkez fejlédéslélektani jellem-
z6ik ismerete tukréozodik.

Hogyan jelenik meg a ko-
zosségfejlesztés a peda-
gogiai munkajaban (hely-
zetek teremtése, eszk6zok,
az intézmény szabadidds
tevékenységeiben valé
részvétel)?

Megteremti az altala iranyitott nevelési, oktatasi folyamat
soran az egyuttmikodési képességek fejlédéséhez szik-
séges feltételeket.

Melyek azok a
problémamegoldasi és
konfliktuskezelési straté-
giak, amelyeket sikeresen
alkalmaz?

Szakszer(ien és eredményesen alkalmazza a konfliktusok
megelbzésének és kezelésének maodszereit.

A gyermekek, a tanulok nevelése, oktatasa soran a kdzos-
ség iranti szerepvallalast erdsité helyzeteket teremt.
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6. Pedagogiai folyamatok és a tanuldk személyiségfejlédésének folyamatos értékelé-
se, elemzése

A terlilethez kapcsolddo értékelési szempontok és elvarasok:

6. A pedagogiai folyamatok és a tanulok személyiségfejlodésének folyamatos értéke-
lése, elemzése

Szempontok Elvarasok

Milyen ellendrzési és érté- |* A tantervi tartalmakat a gyermekek, a tanulok egyéni pe-
kelési formakat alkalmaz? dagoégiai-pszicholégiai szlkségleteihez is igazodva ered-
meényesen és adaptiv médon alkalmazza.

o Valtozatos pedagogiai értékelési modszereket alkalmaz, a
nevelési-oktatasi folyamatban célzottan alkalmazza a di-
agnosztikus, a fejlesztd és 0sszegz6 értékelési formakat.

o Az adott nevelési helyzetnek megfelel6 ellenérzési, értéke-
lési modszereket hasznal.

o Pedagdgiai céljainak megfelel6 ellendrzési, értékelési esz-
kozoket valaszt vagy készit.

e A gyermekeknek, a tanuléknak személyre szabott érteke-
lést ad.

o Az intézményi pedagdgiai programmal 6sszhangban al-
kalmazott pedagdgiai ellenérzési és értékelési rendszert
és modszereket, azok szempontjait az altala megkezdett
nevelési-oktatasi folyamat elején megismerteti a gyerme-
kekkel, a tanuldkkal, a szll6kkel.

Mennyire tamogato, fej- e A gyermeki, a tanuloi tevékenység rendszeres ellendrze-
lesztd szandékd az értéke- sének eredményeit szakszerlen elemzi, értékelésuket
lése? rendszeresen felhasznalja fejlesztési céljainak feladatai-

nak kijelélésében.

o Az értékelési mbédszerek alkalmazasa soran figyelembe
veszi azok varhato hatasat a gyermekek, a tanuldk szemé-
lyiségének fejlédésére.

e A gyermekek, a tanulok szamara adott visszajelzései
rendszeresek, egyértelmiek, targyilagosak.

Milyen visszajelzéseket ad |® ElOsegiti a gyermekek, a tanuldk onértékelési képessege-
a tanuléknak? Visszajelzé- nek kialakulasat, fejIc’Sdését.

sei tamogatjak-e a tanulék

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2016. december 9-én jovahagyott tajékoztaté anyag.
Hatalyos 2017. januar 1. napjatol.

25



KEZIKONYV

I. A PEDAGOGUS MUNKAJANAK ELLENORZESE ES ERTEKELESE

6. A pedagogiai folyamatok és a tanulok személyiségfejlddésének folyamatos értéke-

lése, elemzése

Szempontok

Elvarasok

onértékelésének fejlodé-
sét?

7. Kommunikacié és szakmai egyuttmiikodés, problémamegoldas

A terlilethez kapcsolddo értékelési szempontok és elvarasok:

7. Kommunikacio és szakmai egyuttmiikodés, problémamegoldas

Szempontok

Elvarasok

Szakmai és nyelvi szem-
pontbdl igényes-e a nyelv-
hasznalata (életkornak
medfelel6é szokészlet, arti-
kulacid, beszédsebesség,
stb.)?

Tevékenysége soran az intézményi pedagogiai program-
hoz igazoddan és a pedagdgiai céljainak megfeleléen ért-
hetben és hitelesen kommunikal.

Milyen médon miikodik
egyiitt pedagégusokkal és
a pedagdgiai munkat segi-
t6 mas felnéttekkel a pe-
dagdgiai folyamatban?

A gyermekek, a tanuldk nevelése-oktatasa érdekében
kezdeményezben egyuttmikodik a pedagogustarsaival, a
pedagdgiai munkat segité szakemberekkel és a szll6kkel.

A gyermekekkel, a tanulokkal torténd egyuttmikodeés elveit
és formait az alkalmazott pedagdgiai program és az in-
tézményi dokumentumok keretei k6zott a gyermekek, a
tanuldk személyiségfejlédését figyelembe véve alakitja ki
és valdsitja meg.

Realis dnismerettel ren-
delkezik-e? Jellemz6-e ra a
reflektiv szemlélet? Ho-
gyan fogadja a visszajel-
zéseket? Képes-e onrefle-
xiora? Képes-e onfejlesz-
tésre?

Igényli a pedagdgiai munkajaval kapcsolatos rendszeres
visszajelzéseket, nyitott azok befogadasara.

Szakmai megbeszéléseken kifejti, képviseli az allaspontjat,
képes masokat meggy&zni, és 6 maga is meggydzhetd.
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8. Elkotelezettség és szakmai felelésségvallalas a szakmai fejlédésért

A terlilethez kapcsolddo értékelési szempontok és elvarasok:

8. Elkotelezettség és szakmai felelésségvallalas a szakmai fejlédésért

Szempontok Elvarasok

Sajat magara vonatkozéan |® Tisztaban van személyiségének sajatossagaival, és alkal-
hogyan érvényesiti a fo- mazkodik a szerepvallalasokhoz.

lyamatos értékelés, fejlé-

dés, tovabblépés igényét? |° Pedagdgiai munkajat reflektivitas jellemzi.

Mennyire tajékozott peda- |* A pedagdgiai feladatok megoldasaban egyuttmikodik pe-
gbgiai kérdésekben, ho- dagoégustarsaival, munkak6zdsségeivel, a nevel6-oktato
’ munkat segit6 munkatarsaival, a gyermek, tanul6 fejlédé-

gyan koveti a szakmaban sét tdmogatd mas szakemberekkel.

torténteket?

e Fontos szamara tudasanak folyamatos megujitasa, a
megszerzett tudasat a pedagogiai gyakorlataban eredmé-
nyesen alkalmazza.

Hogyan nyilvanul meg e Részt vesz szakmai kooperaciokban, problémafelvetései-
kezdeményezdképessége, vel, javaslataival kezdemeényez6 szerepet vallal.

felelésségvallalasa a mun-
kajaban?

2.2. A pedagdgus tanfeliigyeletének moddszerei

A tanfellgyelet soran hasznalt mddszerek: dokumentumelemzés, megfigyelés, interju és
kérd6iv. A dokumentumelemzés és a megfigyelés szempontjai, illetve az interjuk és kérd6-
ivek kérdéssorai olyan céllal készliltek, hogy az értékelési terlletenként megadott szempon-
tok vizsgalatahoz elegendé informaciot szolgaltassanak. Amennyiben az értékeléshez szuk-
séges informaciok megszerzéséhez a megadott szempontok, kérdések kiegészitése szik-
séges, akkor a tanfeligyeleti eljarasok lefolytatasara felkészitett szakérték ezt megtehetik.

2.2.1. Dokumentumelemzés

A dokumentumelemzés célja, hogy a tanfelligyelet meggy6z8djék arrdl, hogy a pedagdgus
munkajat elbre tervezetten, a NAT elbirasainak, az intézmény sajatossagainak, pedagdgiai
programjaban megfogalmazottaknak, a gyermekcsoport jellegzetességeinek dsszehangola-
saval tudatosan végzi-e. Nagyon fontos megjegyezni, hogy a dokumentumok ellenérzésénél
a tanfellgyelet feladata a pedagdgiai munka megitélése, mely sem hatésagi, sem torvé-
nyességi, sem szaktargyi ellendérzést nem takar. A dokumentumelemzés tehat nem maganak
a dokumentumnak, hanem a pedagdgusnak az értékelését szolgalja. Ugyanakkor a tanfel-

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2016. december 9-én jovahagyott tajékoztaté anyag.
Hatalyos 2017. januar 1. napjatol.

27



KEZIKONYV I. A PEDAGOGUS MUNKAJANAK ELLENORZESE ES ERTEKELESE

ugyelet — mint fejlesztd értékelés — az el6z6 pedagogusellendrzés eredményeinek tikrében
vizsgalja a pedagoégus fejl6édését az egyes terlileteken. Ennek érdekében a tanfelligyelet
megvizsgalja az el6z6 pedagogusellenérzés és az intézményi 6nértékelés adott pedagdgus-
ra vonatkozé dokumentumait, a pedagégiai munka tervezésének és értékelésének dokumen-
tumait, valamint a kivitelezés segédeszkozeit.

A dokumentumok és javasolt vizsgalati szempontjaik a kovetkezdk:

e Az el6z6, pedagogusra vonatkozo ellendrzés(ek) fejlesztési tervei (az onértéke-
Iés soran feltoltott onfejlesztési terv moédositasa) és az intézményi onértéke-
lés(ek) adott pedagdgusra vonatkozé onfejlesztési tervei:

o Melyek a kiemelkedd és melyek a fejleszthetd teruletek?

o Az egyes terilleteken mely tartalmi szempontok vizsgalatahoz kapcsoléddan szu-
lettek a fenti eredmények?

o Milyen iranyu valtozas lathaté az 6nértékelési eredményekben a korabbi tanfel-
ugyeleti eredményekhez képest az egyes terlileteken?

o Az el6zd intézményi 6nértékelés adott pedagogusra vonatkozé kérdodives fel-
méréseinek eredményei®, amelyekbe a szakértok kérésére a tanfeliigyeleti lato-
gatas napjan az intézmény koteles biztositani a betekintést:

o Onértékeld kérdbiv
o szUl6i kérdbivek
o munkatarsi kérd6ivek

e A tanmenet és az éves tervezés egyéb dokumentumai:

o Hogy jelenik meg a tanmenetben a tanuléi kompetenciak fejlesztése?

o Mennyiben biztositja a tanmenet a helyi tantervben meghatarozott célok megva-
|6sulasat?

o Hogy kapcsolddik a tandran kivili tevékenységek, napkozis és egyéb foglalkoza-
sok tervezése a tanmenethez és a tantervi kdvetelményekhez?

o Hogy kapcsolddik a tandran kivili tevékenységek, napkozis és egyéb foglalkoza-
sok tervezése a személyiség- és kdzdsségfejlesztési feladatokhoz?

o Hogy jelennek meg az éves tervezésben a kiemelt figyelmet érdemld tanuldkkal
kapcsolatos feladatok?

o Hogy jelennek meg az éves tervezésben a tantargyi belsé és kiilsé kapcsoloda-
sok?

o Hogyan épit a pedagogus a tervez6 munka soran a tanuldk el6zetes ismereteire?

o Hogy jelenik meg a fogalmak egymasra épuilése az éves tervezés dokumentuma-
iban?

o Hogy jelenik meg az egyéni fejlesztési tervben a fejlesztés-kdzpontlusag?

o Hogy jelennek meg a tanmenetben az egyéni tanuldi igényeknek megfelelé fo-
lyamatok?

o Mennyiben felelnek meg a célkitizéseknek a tervezett értékelési eszk6zok?

3 A kérd6ivek megtalalhatok a www.oktatas.hu/kiadvanyok oldalon elérheté Onértékelési kézikonyv-
ben.
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O

Tartalmazza-e a tanmenet a céloknak megfelel6 tanulasi eszkdzoket? (Tankdnyv,
munkaflizet, e-eszk6zok.)

Milyen elemeket tartalmaz az osztalyfénoki munka éves tervezése? Azok hogyan
kapcsolédnak az intézmény nevelési céljaihoz?

o Oraterv és egyéb foglalkozasok tervezése:

Hogy jelennek meg a tervezésben a tantargyi belsé és kiilsé kapcsolodasok?

A feladatok, célkitlizések teljeslilését hogyan segitik a tervezett modszerek, tanu-
lasszervezeési eljarasok és az éra/foglalkozas felépitése?

A célkitiizés mennyiben tAmogatja a megszerzett tudas alkalmazasat?

Az orak/foglalkozasok tervezésénél hogy érvényesll a cél-tananyag—eszkoz ko-
herenciaja?

Milyen modon jelennek meg az egyéni tanuloi igények az orak/foglalkozasok ter-
vezésében?

o Mennyire tdmogatja a terv a tanuldi egyittmikodést, szocialis tanulast?

o Milyen médon jelennek meg a tervben a kozosségfejlesztés, személyiségfejlesz-
tés feladatai?

o Mennyiben felelnek meg a célkitizéseknek a tervezett értékelési eszk6zok?

o A tandran kivuli tervezés tartalma mennyire all 6sszhangban az adott tanulécso-
port életkori sajatossagaival?

o A tanéran kivuli foglalkozastervek hogyan kapcsoldédnak az intézmény éves mun-
katervéhez, célkitizéseihez? (Intézményi és nevelési célokhoz, nevelési terllet-
hez, tudasterlletekhez, intézményi innovaciohoz.)

o Oraterveibe épit-e alternativ moédszertani és/vagy tartalmi megoldasokat?

e Naplé:

o Hogy koveti a beirt érdemjegyek szdma a pedagdgiai program értékelési elveit?

o Hogy kdveti a naplé szerinti haladas a tanmenet éves tervezését?

o Mennyire fegyelmezett a naplé adminisztracioja? (Naprakész naplévezetés, be-
jegyzések, felijegyzések.)

o Megjelennek-e a napldban az egyéni banasmaodot igénylé gyermekekre vonatko-
z6 szakeért6i javaslatok?

o Megjelennek-e a napldban az egyéni tanuldi igényeknek megfelel6, a gyermek

szorgalmara, viselkedésére vonatkozé bejegyzések

e Tanuloi fliizetek:

O

Hogyan kévethet6 a tanuldk munkajabdl a tananyagban valé haladas? (Rendsze-
resség.)

Hogyan kévethetd a tanuldi egyéni munka (6rai vagy otthoni) hibainak javitasa?

A tanuléi fizetek tartalma dsszhangban van-e az éves tervezés dokumentumaival
és a helyi tanterv kovetelményeivel?

A tanuléi fizetekben a szakszer( fogalomhasznalat nyomon kévethet6-e?

A tanuloi produktumokban megjelennek-e mas tantargyak kapcsolodé elemei is?

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2016. december 9-én jovahagyott tajékoztaté anyag.

Hatalyos 2017. januar 1. napjatol.

29



KEZIKONYV I. A PEDAGOGUS MUNKAJANAK ELLENORZESE ES ERTEKELESE

o Nyomon kévethet6é-e az egyéni tanuldi igényeknek megfelelé pedagdgiai munka,
a személyre szolé differencialas a tanuléi produktumokban?

o Hogyan jelenik meg a tanuléi flizetekben a tanéran kivdli ismeret és tapasztalat-
szerzeés lehetbsége?

2.2.2. Ora-/foglalkozésldtogatds

A tanfellgyelet egyik legfontosabb modszere az egyseéges szempontok szerinti megfigyelés.
A latogatott tanitasi érak megfigyelési szempontsora az értékelési terlletekhez szolgaltat
informaciot oly modon, hogy tekintettel van az adott iskolatipusra meghatarozott feladatokra
és sajatossagokra. A kapott informaciok 0sszegzése adhat képet arrdl, hogyan valdsitja meg
tanitasi orajan az ellenérzott pedagogus az intézmény nevelési feladatait, kdveti-e az altala-
nos pedagogiai elveket, amelyeket az intézmény pedagodgiai programjaban megfogalmazott,
figyelembe veszi-e a tanuldcsoport adottsagait, a tanulok személyiségfejlesztését? Mindezek
O0sszhangban allnak-e a pedagogus tervezémunkajaval. A tanérak, foglalkozasok latogatasa
ad informaciét arrél is, hogy megvalésul-e a tanéran a tanuldk tevékenységének tudatos
szervezése, a tanuléi 6nallésag tamogatasa, megfelel6-e a motivalas, a tanulas korszeri
értelmezése, a korszer(i pedagdgiai technoldgiak alkalmazasa, a folyamatos ellenérzés és
ertékelés. A latogatason tapasztaltak nemcsak a szakmai tervezést és annak megvaldsula-
sat mutatjadk meg, hanem a tanuléi magatartas és reakcio kiszamithatatlansaga miatt a pe-
dagoégus spontan reagalasat, etikus viselkedését, szakmai professzionizmusat is. A latogatas
a pedagoégusellentrzés tapasztalatszerzési és adatgyljtési szempontjabdl a legfontosabb,
leghitelesebb terulet. Az ora/foglalkozas latogatas része az azt kovetd megbeszélés, igy az
alabbi szempontok egy részét nem kdzvetlenll az 6ran, hanem a megbeszélésen tudjak
vizsgalni a szakérték.

Jellemz&en délutani foglalkozast végz6 pedagoégusok esetében az éra/foglalkozas latogata-
sa a tanfellgyeleti latogatas kijel6lt idépontja el6tti egy hétben megszervezhetd.

Az éra-/foglalkozaslatogatas megfigyelési szempontjai:

o Milyen volt a pedagoégus stilusa?

o Mennyire volt érthet a pedagdégus kommunikacidja?

o A pedagbdgus mennyire vette figyelembe az egyéni képességek kozotti kildnbo-
z6ségeket?

o A vezetd, iranyitd, segitd szerep mennyire volt indokolt az egyes munkafolyama-
tokban?

o Mennyire szakszer(i a pedagogus orai fogalomhasznalata, mennyire tdmogatja a
tanuldkban az Uj fogalmak kialakitasat és a korabbiak elmélyitését?

o Kihasznélta-e a pedagogus a tantargyi kapcsolatok lehetéségét?

o Hogy hatarozta meg a pedagogus az oéra/foglalkozas céljat és hogy sikertlt azt a
tanuldkkal tudatositani?

o Mennyiben tdmogattak az elvégzett feladatok és az alkalmazott modszerek a cél
elérését?

o A valasztott modszerek, tanulasszervezeési eljarasok mennyire illeszkedtek az
oral/foglalkozas tartalmahoz, az elvégzett feladatokhoz?

o Mennyiben feleltek meg a hasznalt modszerek, tanulasszervezési eljarasok a
szaktargyhoz kapcsolddo korszer(i tudomanyos ismereteknek? (Amennyiben van
ilyen, példaul IKT- médszerek, projektmddszer, kooperativ technikak)
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o Milyen motivaciés eszkdzoket alkalmazott a pedagdgus az 6ran/foglalkozason?

o Milyen mértékben sikerilt a tanuldkat bevonni a foglalkozas menetébe, aktivitasu-
kat fokozni?

o Hogy jelent meg a személyiségfejlesztés az éran/foglalkozason? Milyen eszkdzok
segitették ezt?

o Hogy jelent meg a kdzdsségfejlesztés az éran? Milyen eszkdzok segitettek?

o Hogy jelent meg a kiemelt figyelmet igénylé tanuldkkal valé foglalkozas az
oran/foglalkozason?

o Mennyire tikr6z8dott a szokasrend a tanéran/foglalkozason a tanulék magatarta-
saban?

o Milyen moédon valdsult meg az éran a tanuldk egyittmikodése, egymastol vald

tanulasa?

Hogy jelent meg a tanulok 6nértékelése?

Hogyan tértént a tanulok, tanuléi produktumok (szébeli és irasbeli) értékelése?

Mennyire volt elékészitett a hazi feladat?

Elérte-e az 6ra a céljat, koherens volt-e az ératervvel?

Mennyire feleltek meg a pedagégus reakcibi az egyes pedagadgiai szituacioknak?

Realisan értékelte-e a pedagdgus az egyes pedagdgiai szituaciokban mutatott re-

akciéit az 6ramegbeszélésen?

o Mennyire volt reflektiv a pedagégus?

v’ visszatekintés a tervezésre, megvaldsulasra
v alényeges mozzanatok tudatositasa
v alternativ cselekvésmaddok kialakitasa.

O O O O O O

2.2.3. Interjuk

o A pedagogussal
o Az intézményvezetdvel/vezettvel

Az interju célja egyrészt, hogy a tanfeligyel6k informacidkat nyerjenek, személyes beszélge-
tésben tajékozodjanak a pedagogus szakmai ismereteirél, elképzeléseirdl, eredményeirdl,
illetve jovéképérdl, masrészt modot ad arra, hogy az ellenérzétt pedagoégus a sajat megfo-
galmazasaban kdzdlje valaszait a munkajaval kapcsolatban feltett kérdésekre.

A pedagogussal és a vezetdvel torténd interju az ora/foglalkozaslatogatas és az azt kdvetd
megbeszélés, valamint a dokumentumelemzés tapasztalatainak szikség szerinti kiegészité-
se. Ennek megfeleléen az aldbb megfogalmazott kérdések feltételérdl a szakérték dontenek.

A pedagégus munkdjanak megitélésével kapcsolatos vezetdi interjuba — a vezetd dontése
alapjan — bevonhato, vagy a vezetdi interju atruhazhato az intézmény azon vezetd beosztasu
pedagogusara vagy munkakozosseg-vezetbjére is, akinek kdzvetlen iranyitasa alatt dolgozik
az érintett pedagogus, aki kdzvetlendl is ismeri a pedagégus munkajat, és akinek a vélemé-
nye sokat segithet megitélésében. Az elkészitend6 vezetdi interju alabbi kérdései kozul azo-
kat kell feltenni, amelyek Uj informaciét nyujthatnak, vagy arnyalhatjak, kiegészithetik a ko-
rabbi informaciokat.
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A pedagoégusinterju javasolt kérdései:

o Hogyan kdveti a szakmaban megjelend ujdonsagokat, a végbemend valtozaso-
kat?

o Milyen médszerekkel, milyen szempontok figyelembevételével végzi a hosszu és
rovid tavu tervezést? Hogyan, milyen esetekben korrigalja a terveket?

o Hogyan méri fel a tanuldk értelmi, érzelmi és szocialis allapotat, a k6zdsség belsé
strukturajat?

o Pedagodgiai munkaja soran a pedagdgiai feladatok megoldasaban kikkel szokott
egyuttmikodni?

o Milyen a kapcsolata szakmai munkak6zdsségével, milyen kdzdsségi feladatokat
végez, vallal?

o Milyen ellenérzési, értékelési, szamonkeérési formakat alkalmaz? Hogy hasznalja
a korabbi eredményeket, tapasztalatokat az értékelés tervezésekor?

o A tanodrakon latottakon kival milyen modszereket, tanulasszervezeési eljarasokat
és milyen céllal alkalmaz szivesen?
Hogy hasznalja ki a tantargykoziség lehetéségeit?
Milyen modszerekkel segiti a tanultak alkalmazasat?

o Hogy alakitja a tanulasi teret, tanulasi kérnyezetet a tanulasi folyamatnak megfe-
leléen?

o A motivaciénak mely eszkdzeit hasznalja leggyakrabban? Milyen alapon valasztja

meg a motivacids eszkézoket?

Milyen modon segitik munkajat az IKT-eszk6zok?

Milyen modszerekkel tamogatja a diakok 6nallé tanulasat?

Mit jelent On szamara az inkluziv nevelés?

Hogyan differencial, alkalmazza-e az adaptiv oktatas gyakorlatat?

Hogyan vesz részt a tehetséggondozasban, felzarkéztatasban?

Hogyan jelenik meg a személyiség- és a kdzdsségfejlesztés a pedagogiai munka-

jaban?

Hogyan képes befogadd kornyezetet kialakitani?

Milyen esetekben, milyen modszerrel készit egyéni fejlesztési tervet?

Hogy hasznalja ki a k6z0sseég tagjainak kulonbdzdségében rejlé értékeket a mun-

kaja soran?

o A tanitasi-tanulasi folyamatban hol, mikor, hogyan szokta a tanuldok énértékelését
0sztdénozni?
Hogyan gy6z6dik meg rdla, hogy a tanuldk értékelése realis?
Milyen modon mikodik egyutt a pedagogusokkal és a pedagogiai munkat segitd
munkatarsakkal? Hogy miikddik egyltt mas intézmények pedagdgusaival?

o Milyen kommunikacios eszk6zdket hasznal szivesen a munkaja soran? Hogy tart-
ja a kapcsolatot a tanuldk szuleivel?

o Sajat magara vonatkozéan hogyan érvényesiti a folyamatos értékelés, fejlédés,
tovabblépés igényét?

o Milyen kiemelked6 vagy fejleszthetd teruletet emelne ki a munkéjaval kapcsolat-
ban?

o Van-e olyan terllete pedagdgiai munkajanak, amiben valtozni, fejlédni szeretne?

O O O O O O

o O
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Interju a vezetével a pedagégus munkajarol*:

o Milyennek tartja a pedagoégus médszertani, pedagogiai felkésziiltségét?

o Mennyire felel meg a pedagogus tervezémunkaja az intézmény elvarasainak és a
tanulécsoportoknak?

o Milyen médszerekkel és milyen hatékonysaggal segiti a pedagogus a diakok énal-
16 tanulasat?

o Hogy vesz részt a pedagdgus a kiemelt figyelmet igénylé tanuldk nevelésében,
oktatasaban?

o Mennyire tud megfelelni a pedagogus a tanuldk és a szilék egyeni elvarasainak?

Hogy jelenik meg a kdzdsségfejlesztés a pedagdgus munkajaban?

Mennyire felel meg a pedagogus értékelémunkaja az intézmény elvarasainak és a

tanulécsoportoknak?

Milyen a pedagogus kapcsolata a tanuldkkal, szilékkel?

Milyennek tartja a pedagdgus kapcsolatat a kollégakkal?

Milyen a pedagdgus intézményen bellli és kivuli szakmai aktivitasa?

Milyen innovacios, vagy palyazati feladatokban vesz, vagy vett részt a pedagé-

gus?

Miben nyilvanul meg a pedagégus kezdeményezdkészsége, felelésségvallalasa?

Redlis 6nismerettel rendelkezik-e a pedagégus? Hogy fogadja a visszajelzése-

ket?

Mennyire jellemz6 a pedagégusra az dnfejlesztés igénye?

Mennyire elégedett a pedagdégus munkajanak eredményességével?

Mi(ke)t értékel leginkabb a pedagégus szakmai munkajaban?

Mi az, amiben szeretné, hogy valtozzon, fejl6djon?

Van-e tudomasa arrdl, hogy a pedagogus online kdzdsségeket, kapcsolatot 1étesit

és tart fenn a tanuldk és/vagy a szulék kérében?

o Hogyan értékeli a pedagdgus konfliktusmegel6zd és kezel6 mdodszereit, képesseé-
gét?

O O

O O O O O

O

O O O O O

3. Az ellenorzés szakaszai

3.1. Elozetes felkésziilés

3.1.1. A legutdbbi ellenbérzés és az 6nértékelés vizsgalata, a portfolié és a pedagdgiai
program attekintése

Egy pedagogus ellenérzésére otévente legalabb egyszer sor keril, igy — ha az ellenérzés
mar folyamatos — rendelkezésre allnak a korabbi ellenérzés dokumentumai. A palyan eltoltott
id6vel aranyosan e dokumentumok 0sszevetése trendvizsgalatot eredményez.

Amennyiben a pedagogus ellendrzésére még nem kerllt sor, és nem allnak rendelkezésre ko-

rabbi ellenérzések anyagai, elegendd a pedagdgus belsé mindsitési dokumentumainak vizsgala-
fa.

4 Abban az esetben, amikor intézményvezetd ellenérzésére pedagdgusként kertl sor, a pedagégusin-
terju javasolt kérdéseit ki kell egésziteni a vezetével készitendd interju kérdéseivel is.
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A pedagoégus dbnértékelése — az dnértékelés eredményeként készilt Onfejlesztési terv — tajé-
koztatja az ellenérzést végzét arrdl, hogy a pedagdgus hogyan itéli meg sajat munkajat, mi a
véleménye oOnmagardl, milyennek latja szakmai munkajat, sajat fejlédését. Az ellenérzé
személy képet kap a pedagdgus szakmai ambiciéjardl is. A pedagdégus Onértékelése — dsz-
szevetve a tapasztaltakkal — arrdl is tanuskodik, mennyire realisan latja a pedagégus sajat
munkajat. A pedagdgus 6nértékelése soran hasznalt kérddivek megtalalhatok az Onértéke-
lési kézikdnyvben (www.oktatas.hu/kiadvanyok).

A portfélié egy olyan dokumentumgy(ijtemény, amely alapjan végigkisérheté a pedagégus-
kompetenciak fejlédése, a pedagdogus szakmai Utja, tevékenysége, nehézségei és sikerei
egyrészt a tények tikrében, masrészt a pedagodgus reflexidi, értelmezése alapjan.

A tanfeliigyelet soran a portfélidban vizsgalt tartalmak:

— a szakmai 6néletrajz;

— a pedagoégust foglalkoztaté intézmény intézményi kdrnyezetének révid bemu-
tatasa;

— a szakmai életut értékelése.

A tanfellgyelet csak a portféli6 azon elemeit hasznalja a pedagogus ellenérzésénél, melyek
az ellendrzott pedagoégus munkajanak megitéléséhez nélkilézhetetlenek. A tanfeligyelet a
portféliot mindossze informaciéforrasként kezeli, értékelésére nem kerdl sor. A portfolio ta-
nulmanyozasahoz elengedhetetlen, hogy az ellenérzétt pedagogus az ellendrzési terv elké-
szitése évének november 30-ig a Hivatal altal mikodtetett informatikai rendszerbe a sziiksé-
ges dokumentumokat feldltse. A korabbi ellenérzések és onértékelés eredményeit a szakér-
ték az informatikai rendszerben tudjak elérni a latogatas napjat megel6z6 15. naptdl.

Az intézmény pedagdgiai programja a helyszini dokumentumelemzéshez nyujt fontos
hattérinformaciokat (pl. értékelési elvek a naplé vizsgalatahoz, helyi tanterv adott évfolyamra
vonatkozé része a tanmenet vizsgalatdhoz), a pedagdgiai programnak az ellenérzés szem-
pontjabdl relevans részeit indokolt a szakértéknek megismerniuk.

3.2. Helyszini ellenorzés

A helyszini ellen6rzés a torvényben meghatarozott el6zetes bejelentkezéssel kezdbdik: az
ellendrzést vezeté szakértd az ellenbérzés idépontja el6tt legalabb tizendt nappal felveszi a
kapcsolatot az intézmény vezetéjével, és egyeztetik az ellendrzés Utemezésével és tartal-
maval kapcsolatos részleteket.

Az adatgy(jté lap (4. szamu melléklet) az ellen6rzés egységes szempontjai mentén térténd
tapasztalatgydjtés javasolt eszkéze, amely lehetséget biztosit a szakértd szamara a doku-
mentumelemzés, éralatogatas és megbeszélés, valamint az interjuk tapasztalatainak elére
megadott szempontok szerinti rogzitésére. A szakért a kitoltétt adatgydijté lap, vagy egyéb
sajat feljegyzései (amelynek kovetnie kell a kézikdbnyvben meghatarozott tartalmakat, vagyis
az ellendrzés szempontjain — az interjukérdések kivételével — a szakérté nem valtoztathat)
alapjan vizsgalja — figyelembe véve az intézmény sajat elvarasrendszerét — az altalanos
elvarasok teljesllését, és végzi az értékelést ugy, hogy az értékeld feluleten a tapasztalatok-
ra alapozva indokolja is a fejleszthetd terlletekhez kapcsolédd 0 vagy 1 értéket kapott elva-
rasok értékelését. A szakértd, az értékeld fellleten torténd értékelés lezarasa utan (amelyet
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a latogatast kdvet6 15. napon belll kell elvégezni), a kitdltott adatgyijté lapot vagy az értéke-
lés soran készitett egyéb jegyzeteit haladéktalanul meg kell, hogy semmisitse.

3.2.1. Bemutatkozas

Az ellenbrzés kezdetekor sor kerll a tanfeligyel6k bemutatasara és bemutatkozasara. Erre
a célra javasolt a nevelbtestllet 6sszehivasa egy rovid egyeztetésre, igy azon pedagégusok
is megismerhetik a tanfeligyel6ket, akik az ellenérzésben éppen nem érintettek.

3.2.2. A pedagdgiai munkaval 6sszefiigg6 tervezetek,
dokumentacidok helyszini elemzése

A helyszini elemzés a kovetkez6 dokumentumokra fokuszal a korabban mar ismertetett
szempontok szerint:

— tanmenet;

— irasos dokumentacio a tanitasi egysegre vonatkozoan;
— egyeéni fejlesztési tervek, tandran kivili programtervek;
— osztalynapld, csoportnaplé és egyéb foglalkozasi naplé;
— tanuloi flizetek, produktumok.

3.2.3. Ora-/foglalkozéslétogatés

A tanfellgyeletben a pedagoégus két orajat, foglakozasat latogatjak meg a tanfelligyelék, és a
mar ismertetett szempontok szerint rdgzitik a tapasztalataikat. Az  6ra-
ffoglalkozaslatogatason és az azt kdvetd megbeszélésen a tanfeligyel6k mellett jelen lehet
az érintett pedagogus vezetbje, az intézmény azon vezetd beosztasu pedagogusa vagy
munkakdzdsség-vezetdje, aki ismeri a vizsgalt pedagdgus munkajat, és akit a vezetd meg-
biz. Az ¢dral/foglalkozaslatogatast kdvetéen a szakértbk megbeszélik az érintett pedago-
gussal az dran, foglalkozason tapasztaltakat, elemzik azt, valamint tisztazzak az el6zetes
felkészllés soran felmerilt kérdéseket. Az 6ra, foglalkozas megbeszélésén jelen vannak az
ellendrzést végz6 szakértdk, a pedagdgus és a pedagogus vezetdje vagy annak megbizottja.

3.2.4. Interjuk

* Pedagogussal készitett interju:

Az interjun — mely nem azonos az 6ra-/foglalkozas megbeszélésével, de megvaldsithatd a
megbeszéléssel egy idében — a pedagdgus és a szakérték vesznek csak részt. A pedago-
gussal térténd interju az éra/foglalkozaslatogatas és az azt kdvetd megbeszélés, valamint a
dokumentumelemzés tapasztalatainak szukség szerinti kiegészitése. Ennek megfeleléen a
mintdban megfogalmazott kérdések feltételérdl a szakérték dontenek.

* Vezetdvel készitett interju:

A pedagoégussal folytatott interjut kdvetéen kerll sor a vezetdi interjura a pedagégus munka-
jarol, melyen az érintett pedagdgus mar nem vesz részt.

Fontos tudni, hogy ebben az esetben a vezetdi szerep atruhazhaté az intézmény azon veze-

t6 beosztasu pedagogusara vagy munkakdzosseg-vezetbjére is, akinek kdzvetlen iranyitasa
alatt dolgozik az érintett pedagogus. Tehat célszer(i a vezetdi interju elkészitéséhez az in-
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tézmeényvezetbnek azt a vezet6t megjeldlnie az interju alanyanak, akinek hosszu és rovid
tavon egyarant kdzvetlen ralatasa nyilik az ellen6rzétt pedagdégus munkajara, neveléssel
kapcsolatos tevékenységére, aki objektiv, feleldsségteljes véleménnyel tudja segiteni a tan-
fellgyel6k targyilagos itéletalkotasat.

A vezetbvel készitett interju kotelezd, fontos eleme a pedagdgus objektiv megitélésének.
Egyrészt az interjuban kapott informaciok a pedagogus dnértékelésének vezetdi szempontu
ellensulyozasat adjak, masrészt az interju lehetéséget nyujt a vezetének arra, hogy az oéran,
foglalkozason tapasztaltakat kiegészitse a korabbi vezetéi ellenérzéseken tapasztaltakkal.
Az elkészitendd vezetdi interju mintaban szereplé kérdései kdzll azokat kell feltenni, ame-
lyek 0j informaciot nyujthatnak, vagy arnyalhatjak, kiegészithetik a korabbi informacidkat.

3.3. Az ellenoOrzés lezarasa

3.3.1. Az ellenérzés lezarasa a szakérto részéroél

A szakértdk az ellenérzés befejezése utan egyeztetnek tapasztalataik, benyomasaik 6sszeg-
zése érdekében. Az egyeztetést kdvetben — a latogatas lezarasaként — kdzdsen kitoltik az
értékelblapot, amelyben a vizsgalt nyolc terileten kiemelkedd és/vagy fejleszthet6 terlleteket
jeldlnek meg az egyes elvarasok teljesiulésének mértékétdl fliggben.

Az értékelés az informatikai fellleten torténik, a vezetd szakérté a szakértétarsakkal egyez-
tetve, a pedagogusmindsitésben az indikatorokra alkalmazott skalan elvarasonként rogziti az
adott elvaras teljesllésének mértékét. Az értékelés soran minden esetben adatokkal, té-
nyekkel alatdmasztott megallapitasok kerllnek a jelentésbe, vagyis azon elvarasok eseté-
ben, amelyekre egy-egy kiemelkedd vagy fejleszthetd terilet meghatarozasakor hivatkoznak
a szakérték, az értékeléfellileten megjegyzésként meg kell, hogy jelenjenek az adatgyjté
lapon vagy az 6nértékelés soran rogzitett, az értékelést alatamaszto adatok, tapasztalatok.
Az értékelést a vezetd szakértd tolti ki az informatikai tAmogaté rendszerben. Az ellenérzés
akkor tekinthet6 lezartnak, ha a kitoltott értékelést az ellenérzést kovetd 15 napon belll
mindkét szakért6 jovahagyta. Az érintett pedagogus, valamint intézményvezetbje az informa-
tikai tamogat6 rendszer utjan értesuinek az ellendrzés eredményerdl.

Az eljaras részleteit, az esetleges rendkivili eseményeket, azok kezelésének mddijat és az
érintettek megjegyzéseit az érintettek a latogatasi nap végén jegyzékdnyvben rogzitik, alair-
jak és az ellen6rzést kdvetd 15 napon belll a vezetd szakérté feltolti az informatikai fellletre.
(1. szamu melléklet) Az alairt jegyz6kdnyv eredeti példanyat az intézmény iktatja, és az irat-
tarban 6t évig megdrzi.

3.3.2. Az ellenérzés lezarasa a pedagogus részérél

A pedagogus értékelblapjanak rogzitése utan - szintén 15 napon belil - a pedagégus is érté-
kelheti az ellenérzését végz6 szakértbk munkajat az erre a célra kialakitott értékelSlapon, az
informatikai tamogato rendszerben. Az értékel6lapok tartalmat a szakérték csak a minden év
november 30-ig a Hivatal altal elkészitett 0sszesitésekbdl ismerhetik meg.

A pedagogus, a tanfelligyeletben szliletett értékelése alapjan a mar meglévé, az dnértékelé-
se utan készitett onfejlesztési tervét kiegésziti (fejlesztési terv) és a latogatast koveté 60
napon belll feltdlti az informatikai tamogaté fellletre. (Fejlesztési terv sablonja 3. szamd mel-
Iéklet).
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A fejlesztési terv tartalma:

+ akiemelkedd terllet(ek) felsorolasa

+ afejleszthetd terulet(ek)

+ afejlesztés(ek) célja(i), indokoltsaga, hivatkozas a tanfelligyelet vagy 6nértékelés ide
vonatkozd eredményeére, az elérni kivant fejlesztési cél(oka)t, a cél(ok) teljesilését
jelzé mutato(k) elérni kivant értékének meghatarozasa;

* a cél(ok) eléréséhez szikséges feladat(ok) (a feladat(ok) végrehajtasanak tervezett
modszerei, a feladat(ok) végrehajtasanak elvart eredményei, a feladat(ok) Utemezé-
se, a feladat(ok) végrehajtasaba bevontak koére);

+ afejlesztési feladat f6bb mérfoldkdvei, ellenérzési pontjai.
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1. Bevezetés

A vezet6 ellenbrzése és értékelése az Nkt. 7.§ (1) bekezdés a)-h) pontja altal meghatarozott
nevelési-oktatasi intézmény vezetéjére és a tobbcélu intézmény szervezeti és szakmai tekin-
tetben 6nallé, nevelési-oktatasi intézmény feladatat ellatdé intézményegységének vezetdjére
terjed Ki.

Az intézményvezetd ellenbrzésére leghamarabb az intézményvezetdi megbizas masodik,
legkésdbb negyedik évében kerillhet sor. Amennyiben az intézményvezeté megbizasanak
negyedik évét megel6z6en az intézményben még nem kerult sor az dtévenkeénti intézmény-
ellendrzésre, az intézményvezetéi megbizas negyedik évében, intézményellendrzés kereté-
ben kell lefolytatni az intézményvezetd ellenbrzését.

A vezeto ellenérzésének célja:

Az EMMI rendelet szerint a vezetd ellenérzésének célja ,az intézményvezetd pedagodgiai és
vezetdi készségeinek fejlesztése az intézményvezeté munkajanak altalanos pedagdgiai és
vezetéselméleti szempontok, tovabba az intézményvezetd sajat céljaihoz képest elért ered-
ményei alapjan.”

A vezet6 beosztasu pedagogusok tanfelligyeletének a vezetéi munka értékelése mellett célja
a pedagdgiai tevékenység vizsgalata is, ezért az intézményvezetdk ellenérzésére nemcsak a
vezetbellendrzés, hanem a pedagogusellendrzés keretében, az ott meghatarozott standard
szerint is sor kerul.

A vezetéi munka értékelési szempontjai a kovetkezo6 elveket tiikrozik:

— A vezetdi munka értékelési kritériumai legyenek jellemzéek a vezet6i funkciokra.

— A vezetbi értékelésnek a vezetdtdl figgd mikddési elemek értékelésére kell szorit-
koznia.

— A vezetdi értékelésbe be kell vonni az alkalmazottakat.

— AKuUls6 értékelés épit a vezetd sajat teljesitményének értékelésére (6nértékelés).

— Az értékel6 személynek a visszacsatolas soran a fejlesztés/fejl6dés tamogatasat kell
elétérbe helyeznie.

A vezetdi munka értékelésének alapja:

— A vezetéi palyazatban leirtak és azok megvalésitasa a gyakorlatban: A vezetdi
palyazatot a nevelbtestllet, az alkalmazottak kére és a fenntartd is véleményezi, vé-
gll ennek alapjan kapja az intézményvezet§ a vezet6i megbizasat. Ezért fontos,
hogy mi torténik a tovabbiakban a benne megfogalmazott vezeti koncepciodval, cé-
lokkal, elképzelésekkel, hogyan, milyen mdédon valésulnak meg, mi okbdl nem valo-
sulnak meg, vagy mi okbdl és milyen médon modosulnak a vezetdi programban meg-
fogalmazott célok.
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— A pedagodgiai munka iranyitasa és fejlesztése: A kdznevelési torvény kimondja,
hogy a vezetd elsésorban a pedagdgiai munka mindségéért felel, fontos szempont
tehat, hogyan iranyitja a nevel6testilet munkajat, milyen eljarasok, célok, feladatok,
eredmények alapjan kévethetd a folyamatos fejlesztés, fejlédés.

— A koznevelési intézmény vezetéjének feladatai: Az Nkt. 69. § (1) bekezdése hata-
rozza meg a vezetdvel szembeni elvarasokat, ezekbdl a feladatokbdl delegal a tagin-
tézmeény-vezetdk, az intézményegység-vezetdk és a helyettesek munkakorébe a he-
lyi sajatossagoknak megfeleléen.

— A vezetok értékelésének varhaté eredményei: Hiteles, atfogd kép az intézményve-
zetd tevékenységérdl. A vezetd erbésségeinek feltarasa, a fejleszthetd képességek,
vezet6i mikodeési terlletek megjeldlése — ezek hozzajarulhatnak a vezet6 munkaja-
nak fejlesztéséhez.

2. Az ellenorzés teriiletei és modszertana

2.1. A vezeto tanfeliigyeletének teriiletei

Az értékelés soran az alabbi teriletekrdl szarmazo adatokat és tapasztalatokat hasznal-
juk:

A vezetli értékelés terlleteit a Tempus Kozalapitvany altal koordinalt, az Eurdpai Bizottsag
altal tdmogatott International Co-operation for School Leadership (Nemzetk6zi egyuttmiko-
dés az iskolavezetéseért) cimi projekt keretében kidolgozott iskolavezetdi kompetenciak ke-
retrendszere, a Central5 alapjan definialtuk, értelmeztiik.® Ennek megfeleléen az értékelés
soran az alabbi terlletekrdl szarmazo6 adatokat és tapasztalatokat hasznaljuk fel:

A tanulas és tanitas stratégiai vezetése és operativ iranyitasa
A valtozasok stratégiai vezetése és operativ iranyitasa
Onmaga stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

Masok stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

Az intézmény stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

akrwdE

Az EMMI rendelet a vezet6 ellen6rzésének teruleteit modositott elnevezéssel és sorrendben
rogziti, de a rendeletben rogzitett terliletek tartalmilag megegyeznek a fent felsorolt terlle-
tekkel az alabbiak szerint:

146 §. (7) Az intézményvezetd ellenbrzése az alabbi terlletekre terjed ki:
a) az intézményi pedagdgiai folyamatok — nevelési, tanulasi, tanitasi, fejlesztési, diagnoszti-
kai - stratégiai vezetése és iranyitasa (Id. Central5 1. terllete),

® Révai, N., Kirkham, G. A. (szerk., 2013): The Art and Science of Leading a School — Central5:
Central European view on competencies for school leaders. [Az iskolavezetés tudomanya és m{ivé-
szete — Central5: Az iskolavezet8k kompetenciai k6zép-eurépai megkdzelitésben] Tempus Kdzalapit-
vany, Budapest.
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b) az intézmény szervezetének és mikodésének stratégiai vezetése és operativ iranyitasa
(Id. Central5 5. tertlete),

c) az intézményi valtozasok stratégiai vezetése és operativ iranyitasa (Id. Central5 2. tertle-
te),

d) az intézményben foglalkoztatottak stratégiai vezetése és operativ iranyitasa (Id. Central5
4. terllete),

e) a vezet6i kompetenciak fejlesztése (Id. Central5 3. terulete).

Az alabbi tablazatokban kérdésekkel segitjiik nemcsak a tanfeligyelék, hanem az intézmé-
nyi érintettek munkajat is azzal, hogy részletezzuik, mire iranyul elsésorban a figyelem az
adott tertlet ellen6rzésénél, értékelésénél.

1. A tanulas és tanitas stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

Az intézmény alapvetd célja a tanulas tamogatasa. A vezetd szerepe, hogy tamogato tanula-
si kdrnyezetet hozzon létre, és biztositsa azt, hogy az intézmény forrasait erre a célra hasz-
naljak fel. Mint iranyité szakember, els6dleges feladatai k6zé tartozik az intézmény minden
tagjanak hatékony iranyitasa és menedzselése, valamint a tanulészervezet kialakitasa, fenn-
tartasa és fejlesztése fokuszban a tanulasi eredményekkel.

A vezetdnek mindezek alapjan a kdvetkez6kben megjeldlt tevekenységeket kell ellatnia. Ira-
nyitania kell az értékkdzpontu nevelés, tanulas és tanitas folyamatat. Miutan létrehozott egy
magas elvarasokat tamasztd, biztonsagos és hatékony tanulasi kdrnyezetet, valamint tanu-
lasi folyamatokat, a tanulas kulturajat és a teljesités lehet6ségét is meg kell teremtenie min-
denki szamara. A tanulas és tanitas legjobb minéségét egyutt kell megalapozni, fenntartani
és fejleszteni egy olyan szisztematikus és szigoru rendszerrel, amelynek feladata a tanulasi
és tanitasi folyamatok nyomon kovetése, attekintése, értékelése. A vezetének biztositania
kell mindezek létrejottét, valamint azt, hogy megbizhatd értékelési rendszereket hozzanak
létre vagy vegyenek at, és hasznaljanak megfeleléen.

A teriilethez kapcsolddo értékelési szempontok és elvarasok:

1. A tanulas és tanitas stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

Szempontok Elvarasok

Milyen médon biztositja, | ¢ Részt vesz az intézmény pedagdgiai programjaban meg-

hogy a tanulas a tanuléi jelend nevelési-oktatasi alapelvek, célok és feladatok
eredmények javulasat meghatarozasaban.
eredményezze? e EgyittmUkddik munkatarsaival, és példat mutat annak

érdekében, hogy az intézmény elérje a tanulasi eredme-
nyekre vonatkozé deklaralt céljait.

e A tanuldi kulcskompetenciak fejlesztésére, a tanuléi ered-
mények javitasara 6sszpontositd nevel6-oktatd munkat
var el.
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1. A tanulas és tanitas stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

Szempontok

Elvarasok

Hogyan biztositja a mé-
rési, értékelési eredmé-

nyek beépitését a tanula-

si-tanitasi folyamatba?

Az intézményi mikodést befolyasold azonositott, 0ssze-
gyUijtott, értelmezett mérési adatokat, eredményeket fel-
hasznalja a stratégiai dokumentumok elkészitésében, az
intézmeény jelenlegi és jovobeli helyzetének megitéléseé-
ben, kilonosen a tanulas és tanitas szervezésében és
iranyitasaban.

A kollégakkal megosztja a tanulasi eredményessegrél
sz06l6 informaciodkat, a kdzponti mérési eredményeket
elemzi, és levonja a sziikséges szakmai tanulsagokat.

Beszamolot kér a tanuldi teljesitmények folyamatos méré-
sén alapulé egyéni teljesitmények dsszehasonlitasaral,
valtozasardl és elvarja, hogy a tapasztalatokat felhasznal-
jak a tanulé fejlesztése érdekében.

Hogyan biztositja a fej-
leszté célu értékelést,
visszajelzést,
reflektivitast az intéz-
mény napi gyakorlata-
ban?

Iranyitasaval az intézményben kialakitjak a tanuldk értéke-
lésének kdzos alapelveit és kovetelményeit, melyekben
hangsulyosan megjelenik a fejlesztd jelleg.

Iranyitasaval az intézményben a fejlesztd célu visszajel-
zés beépll a pedagdgiai kulturaba.

Hogyan gondoskodik
arrol, hogy a helyi tan-
terv, a tanmenetek, az

alkalmazott médszerek a

tanuléi igényeknek meg-
feleljenek, és hozzajarul-
janak a tovabbhaladas-
hoz?

A jogszabalyi lehetbségeken belil a helyi tantervet a ke-
rettantervre alapozva az intézmény sajatossagaihoz iga-
zitja.

Iranyitja a tanmenetek kidolgozasat és 6sszehangolasat
annak érdekében, hogy azok lehetbvé tegyék a helyi tan
terv kdvetelményeinek teljesitését valamennyi tanuld
szamara.

Hogyan miikodik a diffe-
rencialas és az adaptiv
oktatas az intézményben
és sajat tanitasi gyakor-
lataban?

Iranyitja a differenciald, az egyéni tanulasi utak kialakita-
sat célz6 tanulastamogato eljarasokat, a hatékony tanuloi
egyéni fejlesztést.

Gondoskodik réla, hogy a kiemelt figyelmet igényld tanu-
I6k (tehetséggondozast, illetve felzarkoztatast igénylék)
specialis tamogatast kapjanak.

Nyilvantartja a korai intézményelhagyas kockazatanak
kitett tanuldkat, és aktiv iranyitéi magatartast tanusit a le-
morzsolodas megel6zése érdekében.
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2. A valtozasok stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

A vezetd feladata, hogy az intézményben kdzos értékeket fogadtasson el, amelyeket min-
denki értelmezni tud, és tevékenységének részéve valhat. A jovokeép kialakitasa, a megvalo-
sitasara iranyuld stratégiaalkotas, tovabba a szervezet kildetésének tisztazasa a vezetd
szerepének és munkajanak kulcselemei.

Képesnek kell lennie arra, hogy iranyitsa annak a k6zés munkanak a folyamatat, melynek
soran megszuletnek a mindenki altal elfogadott értekek és jovokép, ezt hatékonyan kell
kommunikalnia és tamogatnia kell az értékek tevékenységekbe éplilését a jovEkép elérését.

A megvaldsitas szakaszaban kovetkezetesen képviselnie kell azokat az iranyokat, amelyeket
szervezeti szinten meghataroztak a jovékép elérésével kapcsolatban. A vezeté eredményes-
ségének kulcsa az is, hogy a jovéképhez vezetd uton mind maganak mind pedig munkatar-
sainak képes legyen szlikebb és tagabb célokat kijelélni. Ehhez a vezetének tisztaban kell
lennie a valtozas folyamataval, és azzal, hogy miképp tudja kezelni a valtozas utjaban allé
ellenallast.

A vezetének tudnia kell reagalni a belsé és kllsé értékelés (dnértékelés és intézményeértéke-
|és) eredményeire.

Alapveté elvaras vezet6ktdl, hogy folyamatosan tajékozddjanak és tajékoztassanak az Uj
oktatasi trendekrél, szakpolitikai valtozasokrol, amelyek érintik a hétkbznapi gyakorlatot is.

A vezetbknek képesnek kell lennilk arra, hogy beazonositsak azokat a tertleteket, amelyek
fejleszthetbk az intézményben. Biztositaniuk kell a kézdsen kitlizétt iranyok felé valé hala-
dast, mikdzben egy atlathaté tanulasi kultarat alakitanak ki, és tartanak fenn.

A terllethez kapcsolddo értékelési szempontok és elvarasok:

2. A valtozasok stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

Szempontok Elvarasok
Hogyan vesz részt az in- o A jov6kép megfogalmazasa soran figyelembe veszi az
tézmény jovéképének ki- intézmény kulsé és belsé kérnyezetét, a folyamatban
alakitasaban? lévé és varhatd valtozasokat.

e Szervezi és iranyitja az intézmény jovoképének, érték-
rendjének, pedagogiai és nevelési elveinek megisme-
rését és tanulasi-tanitasi folyamatokba épulését.

o Az intézmeényi jovbkeép, és a pedagogiai program alap-
elvei, célrendszere a vezet6i palyazataban megfogal-
mazott jovdképpel fejleszté dsszhangban vannak.
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2. A valtozasok stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

Szempontok

Elvarasok

Hogyan képes reagalni az
intézményt érd kihivasok-
ra, valtozasokra?

Figyelemmel kiséri az aktualis klls6 és bels6 valtoza-
sokat, konstruktivan reagal rajuk, ismeri a valtoztatasok
szlikségességének okait.

A valtoztatast, annak szikségességét és folyamatat,
valamint a kockazatokat €s azok elkerilési modjat
megosztja kollégaival, a felmerilé kérdésekre valaszt
ad.

Képes a valtoztatas folyamatat hatékonyan megtervez-
ni, értékelni és végrehajtani.

Hogyan azonositja azokat
a teriileteket, amelyek stra-
tégiai és operativ szem-
pontbdl fejlesztésre szo-
rulnak?

Folyamatosan nyomon kéveti a célok megvaldsulasat.

Rendszeresen meghatarozza az intézmény eréssegeit
és gyengeségeit (a fejlesztési tertileteket), ehhez fel-
hasznalja a belsé és a kllsé intézményértékelés ered-
ményét.

Milyen lépéseket tesz az
intézmény stratégiai célja-
inak elérése érdekében?

Iranyitja az intézmény hosszu és rovid tavu terveinek
lebontasat és 6sszehangolasat, biztositja azok megva-
|6sitasat, értékelését, tovabbfejlesztését.

A stratégiai célok eléréséhez sziikséges feladat-
meghatarozasok pontosak, érthetéek, a feladatok vég-
rehajthatok.

Hogyan teremt a kornyeze-
te felé és a valtozasokra
nyitott szervezetet?

Folyamatosan informalja kollégait és az intézmény
partnereit a megjelend valtozasokrol, lehetéséget bizto-
sit szamukra az 6nallé informacidszerzésre (konferen-
ciak, eléadasok, egyéb forrasok).

A vezetés engedi, és szivesen befogadja, a tanulas-
tanitas eredményesebbé tételére iranyuld kezdemé-
nyezéseket, innovaciokat, fejlesztéseket.

3. Onmaga stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

A vezetdnek meg kell ériznie, fenn kell tartania a professziondlis munkavégzés iranti motiva-
ciojat. Tudataban kell lennie a szerepével jaro etikai és erkolcsi aspektusoknak. A sikeres
vezetdk igénylik és kérik masok visszajelzéseit, amely segitheti a vezetéket sajat fejlédésuk-
ben.

Onismeret és 6nértékelés, a sajat er6sségeik és a személyes és szakmai fejleszthetd tertile-

tek ismerete, valamint a kritikus dnreflexio képessége teszik lehetévé a vezetdk szamara a
feladatok kiadasanak és a vezetés megosztasanak megfelel kezelését.
A vezetdnek be kell épitenie a sajat gyakorlataba mind a mar létez6, megalapozott pedagé-

giai és vezetési modelleket, elIméleteket, mind pedig az uj oktatasi trendeket és innovaciokat,
azok folyamatos alkalmazasaval. Tdmogatnia és segitenie kell a kutatasokat és a tényalapu

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2016. december 9-én jovahagyott tajékoztaté anyag.
Hatalyos 2017. januar 1. napjatol.

44



KEZIKONYV I. A VEZETO MUNKAJANAK ELLENORZESE ES ERTEKELESE

megkozelitést a tanulasban és tanitasban (idealis esetben részt is vesz ilyen tevékenység-
ben).

A tertilethez kapcsolodo értékelési szempontok és elvarasok:

3. Onmaga stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

Szempontok Elvarasok

Hogyan azonositja eré6ssé- | ¢ Vezetdi munkajaval kapcsolatban szamit a kollégak

geit, vezetdi munkajanak véleményére.
fejleszthet teriileteit, mi- | o Tydatos sajat vezetési stilusanak érvényesitésében,
lyen az onreflexiéja? ismeri erésségeit és korlatait.

o Onértékelése redlis, erésségeivel jol él, hibait elismeri,
a tanulasi folyamat részeként értékeli.

Milyen mértékii elkotele- e A tanari szakma és az iskolavezetés terliletein keresi

zettséget mutat 6nmaga az uj szakmai informacidkat, és elsajatitja azokat.

képzése és fejlesztése o Vezet6i hatékonysagat dnreflexioja, a kiilsé értékelé-

irant? sek, sajat és masok tapasztalatai alapjan folyamatosan
fejleszti.

o Hiteles és etikus magatartast tanusit. (Kommunikacio-
ja, magatartasa a pedagogus etika normainak megfe-

lel.)
Idéaranyosan hogyan tel- e A vezet6i programjaban leirtakat folyamatosan figye-
jesiilnek a vezetéi prog- lembe veszi a célok kitlizésében, a tervezésben, a
ramjaban leirt célok, fel- végrehajtasban.
adatok? Mi indokolja az e Ha a kériilmények valtozasa indokolja a vezetsi palya-
esetleges valtozasokat, zat tartalmanak fellilvizsgalatat, ezt vilagossa teszi a
atiitemezéseket? nevel6testilet és valamennyi érintett szamara.

4. Masok stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

A vezetének tudnia kell, hogyan inspiralja a kollégait magas teljesitmény elérésére (hogy a
lehetd legtdbbet fejlédjenek a kapott visszajelzések és az dnreflexid segitségével), illetve
milyen modon hasznositsa az intézményi onértékelést.

Ahhoz, hogy az intézmény altal kitlizott célokat elérje, tudnia kell, hogyan épitsen csapatot,
és tudasukat a célok elérése érdekében hogyan mozgdsitsa. Masok menedzselése soran
magas szintl etikai és moralis szempontokat kell figyelembe vennie.

Kollégaival hatékonyan kell kommunikalnia, id6ben kell visszajelzést adnia, és képesnek kell
lennie arra, hogy kezdeményezze és tamogassa a parbeszédet és a jo gyakorlatok atadasat.
Tudnia kell, hogyan kezeljen konfliktushelyzeteket, illetve hogy ezek eléforduldsat hogyan
csokkentse. Képesnek kell lennie feladatok delegalasara, tudnia kell, hogyan alkalmazza a
megosztott vezetés koncepcidjat.

A terlilethez kapcsolddoé értékelési szempontok és elvarasok:

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2016. december 9-én jovahagyott tajékoztaté anyag.
Hatalyos 2017. januar 1. napjatol.

45



KEZIKONYV

I. A VEZETO MUNKAJANAK ELLENORZESE ES ERTEKELESE

4. Masok stratégiai vezetés és operativ iranyitasa

Szempontok

Elvarasok

Hogyan osztja meg a ve-
zetési feladatokat a veze-
tétarsaival, kollégaival?

A munkatarsak felel6sségét, jogkdrét és hataskorét
egyértelmiien meghatarozza, felhatalmazast ad.

A vezetési feladatok egy részét delegalja vezet6tarsai
munkakérébe, majd a tovabbiakban a leadott dontési-
és hataskori jogokat 6 maga is betartja, betartatja.

Hogyan vesz részt szemé-
lyesen a humaneroéforras
ellenérzésében és értéke-
lésében?

Iranyitja és aktiv szerepet jatszik a belsé intézményi
ellendrzési-értékelési rendszer kialakitasaban (az or-
szagos Onértékelési rendszer intézményi adaptalasa-
ban) és mikodtetésében;

Részt vallal a pedagogusok érainak latogatasaban,
megbeszélésében.

A pedagogusok értékelésében a vezetés a fejlesztd

szemléletet érvényesiti, az egyének erésségeire foku-
szal.

Hogyan inspiralja, moti-
valja és batoritja az in-
tézményvezetd a munka-
tarsakat?

Oszténzi a neveldtestiilet tagjait ®nmaguk fejlesztésére.
A feladatok delegalasanal az egyének erdésségeire épit.

Alkalmat ad a pedagogusoknak személyes szakmai
céljaik megvaldsitasara, tamogatja munkatarsait terveik
és feladataik teljesitésében.

Hogyan tud kialakitani
egylittmiikodést, haté-
kony csapatmunkat a kol-
légak kozott?

Aktivan mikddteti a munkakdzdssegeket, az egyéb
csoportokat (projektcsoport, példaul intézményi énérte-
kelésre), szakjanak és vezetéi jelenléte fontossaganak
tukrében részt vesz a team munkaban.

Kezdeményezi, szervezi és 6sztdnzi az intézményen
bellli egyuttmiikddéseket.

Milyen médon biztositja
és tamogatja az érintettek,
a nevelotestiilet, az in-
tézmény igényei, elvara-
sai alapjan kollégai szak-
mai fejlédését?

A tovabbképzési programot, beiskolazasi tervet ugy allit-
ja 6ssze, hogy az megfeleljen az intézmény szakmai
céljainak, valamint a munkatarsak szakmai karriertervé-
nek.

Szorgalmazza a belsé tudasmegosztas kilénbdz6 for-
mait.
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4. Masok stratégiai vezetés és operativ iranyitasa

Szempontok Elvarasok

Hogyan vonja be a vezeté | ¢ Az intézményi folyamatok megvalositdsa soran megje-

az intézményi dontésho- lend dontésekbe, dontések elbkészitésébe bevonja az
zatali folyamatba a peda- intézmény munkatarsait és partnereit.
gogusokat? o A dontésekhez szilkséges informaciokat megosztja az

érintettekkel.

o Masok szempontjait, eltéré nézeteit és érdekeit figye-
lembe véve hoz dontéseket, old meg problémakat és
konfliktusokat.

Mit tesz a nyugodt mun- e Személyes kapcsolatot tart az intézmény teljes munka-
kavégzésre alkalmas, po- tarsi korével, odafigyel problémaikra, és valaszt ad kér-
zitiv klima és tamogato déseikre.

kultdra megteremtése e Olyan tanulasi kérnyezetet alakit ki, ahol az intézmény
érdekében? szervezeti és tanulasi kulturajat a tanulasi folyamatot

tamogaté rend jellemzi (példaul mindenki altal ismert
szabalyok betartatasa).

e Tamogatja, 6sztdnzi az innovaciot és a kreativ gondol-
kodast, az ujszeri otleteket.

5. Az intézmény stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

Ahhoz, hogy az intézmény vezet6je hozzajaruljon az intézmény céljainak eléréséhez, a ko-
vetkez6 kulcsfontossagu feleléssegi koroket és szerepeket kell betdltenie: biztositania kell,
hogy az intézmény lUzemeltetése hatékonyan és eredményesen, az vezet6jogi hataskorének
megfeleléen torténjen, tovabba gondoskodnia kell az intézményhez kapcsolddo adminisztra-
cios kotelezettségek hatékony és eredményes elvégzésérél. Az vezetbnek hatékonyan kell
beosztania masok és 6nmaga munkaidejét, és felugyelnie kell, hogy masok hatékonyan vég-
zik-e napi intézmeényi munkajukat.

Az intézménymiikddés menedzselésének képessége (beleértve az éplleteket és az azokat
korulvevd foldterlleteket) a vezetd egyik kulcsfontossagu kompetenciaja, annak érdekében,
hogy az intézmény hatékonyan mikddhessen. Az vezetének — hatas- és jogkérének megfe-
leléen — biztositania kell az intézmény céljainak elérése érdekében az intézmény pénzugyei-
nek hatékony menedzselését, hatékony munkaerd-gazdalkodast kell folytatnia. Hatékonyan
kell menedzselnie a megbeszéléseket és az informacidaramlast. A vezetének tudnia kell
id6beosztasa alapjan feladatait priorizalni (és megtartani j6zan itél6képességét). Tudnia kell
létrehozni és fenntartani hatékony, gazdasagos és az el6irasoknak megfeleld adminisztraci-
0s rendszereket.

Elengedhetetlen, hogy a vezetd hatékonyan tudjon kommunikalni, egytttm(kddni kilsé part-
nerekkel, és képes legyen egyutt dolgozni helyi, regionalis rendszerekkel, a hatésagokkal és
az oktatasért felel6s minisztériummal.

A terulethez kapcsolddé értékelési szempontok és elvarasok:
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5. Az intézmény stratégiai vezetése és operativ iranyitasa
Szempontok Elvarasok

Hogyan torténik a jogsza-
balyok figyelemmel kisé-
rése?

Folyamatosan figyelemmel kiséri az intézmény m-
koédését befolyasolo jogi szabalyozok valtozasait.

A pedagogusokat az 6ket érintd, a munkajukhoz
szlkséges jogszabalyvaltozasokrol folyamatosan ta-
jékoztatja.

Hogyan tesz eleget az
intézményvezetd a tajé-
koztatasi kotelezettségé-
nek?

Az érintettek tajékoztatasara tébbféle kommunikaci-
0s eszkozt, csatornat (verbalis, nyomtatott, elektroni-
kus, k6z6sségi média stb.) mikodtet.

A megbeszélések, értekezletek vezetése hatékony,
szakszerl kommunikacion alapul.

Hogyan torténik az intéz-
ményi eréforrasok elem-
zése, kezelése (emberek,
targyak és eszkozok, fizi-
kai kornyezet)?

Hatékony id&- és emberi eréforras felhasznalast va-
|6sit meg (egyenletes terhelés, tulterhelés elkerilés
sth.)

Hataskorének megfeleléen megtorténik az intéz-
mény mint létesitmény, és a hasznalt eszk6zok biz-
tonsagos mikddtetésének megszervezése (peéldaul
sportlétesitmények eszkozei, taneszk6zok).

Hogyan biztositja az in-
tézményvezetd az intéz-
ményi miikédés nyilva-
nossagat, az intézmény
pozitiv arculatanak kiala-
kitasat?

Az intézményi dokumentumokat a jogszabalyoknak
megfeleléen hozza nyilvanossagra.

A pozitiv kép kialakitasa és a folyamatos kapcsolat-
tartas érdekében kommunikacios eszk6zoket, csa-

tornakat mikaodtet.

Hogyan biztositja az in-
tézményi folyamatok,
dontések atlathatésagat?

Szabalyozassal biztositja a folyamatok nyomon ko-
vethetdségét, ellendrizhetbségeét.
Elvarja a szabalyos, korrekt dokumentaciot.

Milyen, a célok elérését
tamogaté kapcsolatrend-
szert alakitott ki az intéz-
ményvezet6?

Személyesen iranyitja az intézmény partneri kérének
azonositasat, részt vesz a partnerek képviselbivel és
a partnereket képvisel6 szervezetekkel (példaul
DOK, szlil8i képviselet) torténd kapcsolattartasban.
Az intézmény vezetése hataskorének megfeleléen
hatékonyan egyulttmiikédik a fenntartéval az emberi,
pénzlgyi és targyi eréforrasok biztositasa érdeké-
ben.
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Az értékelésbe bevontak kore:
e Kils6 szakértdk

o Alkalmazotti kozosség
o SzUl6i kozdsség

o A vezet6 maga

e Munkaltaté

A vezeto értékelésének ideje:

Az intézményvezet6 ellendrzésére leghamarabb az intézményvezet6i megbizas masodik,
legkés6ébb negyedik évében kerilhet sor abban az esetben, ha az Nkt. 69. § (4) bekezdése
altal eldirt felmérést — a nevelési-oktatasi intézményvezeté munkajat a nevelbtestilet és a
szul6k kozossége a vezetdi megbizasanak masodik és negyedik évében személyazonosi-
tasra alkalmatlan kérddéives felmérés alapjan értékeli — mar legalabb egyszer lefolytattak.
Amennyiben az intézményvezet® megbizasanak negyedik évét megelé6zben az intézmény-
ben még nem kerult sor az 6tévenkeénti intézményellenbérzésre, az intézményvezetéi megbi-
zas negyedik évében, intézményellendrzés keretében kell lefolytatni az intézményvezetd
ellenbrzését.

2.2 A vezeto tanfeliigyeletének modszerei

2.2.1. Dokumentumelemzés:

A dokumentumelemzés soran is a fenti 6t vezetdi ellendrzési-értékelési teriletre gydjt infor-
maciokat a tanfelugyeld.

Az intézményi dokumentumok az iskola honlapjan megtekintheték (itt hivjuk fel a figyelmet
valtoztatas esetén az alapdokumentumok honlapon térténd frissitésére), ezen kivil a tanfe-
ligyelének joga van a helyszini latogatas soran is elkérni, ellenérizni egyéb kotelez6 doku-
mentumokat aszerint, hogy az elézetes felkészulés utan milyen tovabbi informaciok sziksé-
gesek az értékelés pontositasahoz.

A tanfellgyel6k ajanlott szempontok szerint vizsgaljak az alabbi dokumentumokat.

e Az el6z6 vezetdellendrzés(ek) fejlesztési terve(i) (az 6nértékelés soran feltol-
tott onfejlesztési terv médositasa) és az intézményi onértékelés(ek) adott ve-
zetdére vonatkozé onfejlesztési tervei:

o Melyek a kiemelkedé és melyek a fejlesztheté terlletek?

o Az egyes teruleteken mely tartalmi szempontok vizsgalatahoz kapcsolédoan
szulettek a fenti eredmények?

o Milyen iranyu valtozas lathatd az onértékelési eredményekben a korabbi tan-
felugyeleti eredményekhez képest az egyes teruleteken?
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o Az el6z6 intézményi onértékelés vezetére vonatkozé kérdodives felmérésének
eredményei®, amelyekbe a szakértok kérésére a tanfeliigyeleti latogatas napjan
az intézményvezetd koételes biztositani a betekintést:

o Onértékeld kérdsiv
o Szlldi kérddiv

o Nevel6testileti kérd6iv

e Vezet6i palyazat (vezetdi/intézményegység-vezetobiltagintézmény-vezetdi prog-
ram):
o Mi az intézményvezet6 altal megfogalmazott jovékép? Ez hogyan fligg 6ssze
a kéznevelési rendszer elétt allé feladatokkal?

o Milyen célokat fogalmaz meg az intézményvezet6? Ezek milyen kapcsolatban
vannak a kdznevelési rendszer el6tt allo feladatokkal?

o A stratégiai vezetdi célokat hogyan bontotta le operativ célokra?

o A vezetdi programalkotasban hogyan kapcsolodik a hagyomanyérzéshez az
innovativ gondolkodas, tervezés?

o Hogyan tervezi a pedagégusokkal valé egyuttmikodést?
o Hogyan, milyen témakban jeldli meg erésségeit az intézményvezet?
o Hogyan latja a programban vezet6i fejlédésének lehetéségeit?

o Hogyan jelenik meg a vezet6i programban a tanulas eredményessegének biz-
tositasa?

o Hogyan jelenik meg a programban a tanuldk tanéran kivili foglalkoztatasa?
o Milyen szerepet kap a programban a fejlesztd célu értékelés, a reflektivitas?

o Hogyan jelenik meg a kiemelt figyelmet igényl6 tanuldk nevelése, oktatasa a
programban?

Amennyiben nem palyazat uatjan tortént a vezetéi/intézményegység-vezetdi/tagintézmény-
vezetbi megbizads, abban az esetben is szakmai szempontbdl indokolt, hogy az intéz-
mény/tagintézmény/intézményegység vezetésével megbizott személy (intézményvezetd,
intézményegység-vezetd, tagintézmeény-vezetd) a megbizasakor rendelkezzen az adott in-
tézmény/tagintézmény/intézményegység vezetésére vonatkozé — intézményegység-vezetod,
tagintézmeény-vezetd esetén az intézményvezetbi vezetdi programhoz illeszked6 — hosszu és
rovidtavu célokkal, melyeket a vezetdi programjaban foglal 6ssze. A vezetdi munka értékelé-
sének alapja tdbbek kdzott a vezetdi programban leirtak és azok megvaldsitasa a gyakorlat-
ban. A latogatasi nap folyaman a vezet6vel készitendd interju kérdései is kitérnek a vezetdi
programban foglaltak megvaldsitasara.

6 A kérd6ivek megtalalhatok a www.oktatas.hu/kiadvanyok oldalon elérheté Onértékelési kézikonyv-
ben.
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o Pedagégiai program:

O

Mi az intézményvezetd altal megfogalmazott jovékép? Ez hogyan fiigg 6ssze
a pedagogiai program ceéljaival?

A vezet6i programban megfogalmazott célok és a pedagdgiai program céljai-
nak 6sszhangja?

A pedagdgiai program alapelvei, céljai, feladatai hogyan tamogatjak a tanuloi
eredmények javulasat?

A pedagdgiai program alapelvei, céljai, feladatai hogyan tdmogatjak a fejlesz-
t6 szemlélet érvényestlését?

A pedagodgiai program alapelvei, céljai, feladatai hogyan tamogatjak az egyéni
banasmad érvényesiilését?

o Egymast kovetd 2 tanév munkaterve és az éves beszamolok:

@)

Hogyan valdsul meg a mérési, értékelési eredmények beépitése a tanulasi-
tanitasi folyamatba?

Hogyan iranyitja a pedagodgiai tervez6 munkat, a tanmenetek, foglalkozasi
tervek kidolgozasat és 6sszehangolasat annak érdekében, hogy azok leheté-
vé tegyék a helyi tanterv kdvetelményeinek teljesitését valamennyi tanuld
szamara?

Mi torténik azokkal a teruletekkel, amelyek stratégiai vagy operativ szempont-
bol fejlesztésre szorulnak?

Milyen megvalosult tevékenységek igazoljak a vezetdi programban leirt célok
teljesulését?

Milyen dominanciaval jelenik meg a dokumentumokban az intézményben m-
kddd szakmai csoportok munkaja?

Mire iranyul a dokumentumokban az intézményi eréforrasok vezetdi elemzé-
se?

Milyen, a célok elérését tamogatdé egylttmiikddési formak jelennek meg az
operativ tervezésben?

Az éves munkatervek hogyan kozvetitik az érintettek szamara az aktualis fel-
adatokat?

Az éves beszamoldk visszacsatolast adnak-e az érintetteknek az elvégzett
feladatokrol?

o SZMSZ:

O

O

O

A vezetd az SZMSZ-ben leirtaknak megfeleléen osztja-e meg a vezetési fel-
adatokat?

Megvalosul-e az SZMSZ-ben elbirt eljarasrend szerint a pedagodgiai munka
belsé ellenbrzése?

Milyen, a célok elérését tamogaté kapcsolatrendszert rogzit az SZMSZ?

Milyen a déntéshozatali rendszer szabalyozasa?
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o A szabalyozas hogyan tamogatja az intézményen bellli egyuttmikddéseket?

2.2.2. Interjuk

A tanfelligyel6 elézetes felkészilése soran felmerdlt, kiegészitésre szoruld informacidkra vonat-
kozo kérdéseket tartalmazo interju felvételére a helyszini ellenérzés soran kerul sor.

A vezeté munkajarél a munkaltatojaval készitett interja javasolt kérdései:
o Hogyan kommunikalja a vezet6 az intézmény jovéképét, céljait?

o Hogyan biztositja a vezet6 a tanulas-tanitas eredményességét, a kdzépfoku
intézményekben valo6 tovabbtanulast célzoé sikeres felkészitést?

o Mennyire sikeril a nevelbtestilettel a valtozasok megértetése, kezelése?
o Mennyire hatékonyan iranyitja a megvalositast?

o Képviseli-e az intézmény érdekeit?

o Képviseli-e a pedagogusok érdekeit, intézi-e Ugyeiket a fenntartonal?

o Elkoételezett-e az intézménye irant? Ennek milyen jeleit tapasztaljak?

o Milyen a fenntartoval valé egyittmikoédése a valtozasok kezelésében?

o Nyitott-e sajat maga fejlesztésére, milyen tények mutatjak szakmai aktivita-
sat?

o Rendszeres-e az intézményben a pedagégusok munkajanak ellenérzése, ér-
tékelése?

o Elkoételezett-e a tantestilet fejlesztésében, mikddik-e a belsé tudasmegosz-
tas?

o Tajékoztatasi kotelezettseégének eleget tesz-e?
o Hogyan mikddteti a vezetd a nyilvanossag biztositasat?
o Hogyan hasznositja az intézmény kapcsolatrendszerét?

o A tovabbképzések iranyitasa 6sszhangban van-e a pedagogiai program célja-
ival?

A vezetével készitett interju javasolt kérdései
o Hogyan térténik az intézményben a jovékép kialakitasa?
o Hogyan alakitja ki vezet6i jovéképét, és hogyan kommunikalja azt?
o Hogyan képes reagalni az intézményt érintd kihivasokra?
o Mit tesz az intézmény deklaralt céljainak elérése érdekében?
o A vezetd a stratégiai célokat hogyan bontja le operativ célokra?

o Hogyan tudja kifejteni és munkatarsaival elfogadtatni a valtozasok sziksé-
gesseégét, értelmét?

o Hogyan vonja be a dontés-el6készitd munkaba a vezetdtarsait és a pedago-
gusokat?
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Milyen szerepe van a kollégak egyuttmikodésének kezdeményezésében, ko-
ordinalasaban?

Milyen modszerekkel inspiralja, 6sztonzi munkatarsait? Ezek kozul melyek ku-
I6nésen eredményesek?

Mennyire tartja fontosnak a vezetdi munkaban a tanulas-tanitas eredményes-
ségének biztositasat?

Mit tesz az eredményesség biztositasa, a tanuloi eredmények javitasa érde-
kében?

Milyen szerepet kap a fejleszté célu értékelés, a reflektivitas a vezetbi tevé-
kenységben, a mikodésben?

Hogyan gondoskodik arrdl, hogy a helyi tanterv, a tanmenetek, az alkalmazott
modszerek a tanuldi igényekhez igazodjanak?

Hogyan jelenik meg az adaptivitas, differencialas a sajat tanitasi gyakorlata-
ban, valamint az intézményi mikoédésben?

Mit tesz az inkluziv tanulasi kdrnyezet megteremtése érdekében?
Mit tesz a pozitiv intézményi arculat kialakitasa és fenntartasa érdekében?

Hogyan mikoddnek az intézményi célok elérését seqité kapcsolatai, hogyan
fejleszti azokat?

Milyen a kapcsolata a kdzépfoku oktatassal? Hogyan torténik a tanuloi élet-
utak kdvetése, mit tesz a korai iskolaelhagyas elkerllése érdekében?

Milyen informaciok segitik vezet6i munkajat, hogyan hasznalja fel ezeket sajat
munkajanak fejlesztésében?

Hogyan, milyen terileteken fejleszti folyamatosan 6nmagat?

Hogyan, milyen témakban térténik meg az onreflexidja, az er6sségeinek, fej-
leszthetd terlleteinek meghatarozasa?

A vezetdi programjaban megfogalmazott célok megvaldsitasa milyen ered-
ménnyel tértént meg (idéaranyosan)?

Milyen Uj célok jelentek meg?

Az elmult idészakban milyen innovacios torekvéseket sikerult megvaldsitania
és ezeket hogyan hajtotta végre?

A vezetbtarsakkal készitett interju javasolt kérdései

O

Hogyan, mi alapjan valtoztatia az intézmény a képzési strukturgjat?
Milyen szerepe van ebben az intézmény vezetdjének?

Hogyan torténik a stratégiai dokumentumok elkészitése, ezekbdl lebontva az
operativ munka megtervezése?

Milyen stratégiai Iépéseket tesz az intézmeény vezetbje az iskola céljainak el-
érése érdekében?

Hogyan azonositjak a stratégiai és operativ szempontbdl fejlesztésre szoruld
terlleteket? Mi a vezetd szerepe az azonositasi folyamatban?

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2016. december 9-én jovahagyott tajékoztaté anyag.
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Hogyan teremt az intézményvezeté a valtozasokra nyitott szervezetet? Mit
tesz ennek érdekében?

Hogyan torténik a jogszabalyok figyelemmel kisérése, a pedagogusok taje-
koztatasa?

Hogyan biztositjak az intézményi mikddés nyilvanossagat, mi ebben a vezetd
szerepe?

Hogyan biztositia a vezet6 az atlathatésagot a vezetésben, iranyitasban?
Milyen modszerei, eljarasai vannak erre?

Hogyan méri fel, milyen médon tamogatja a vezet6 a kollégak szakmai fejl6-
dését?

Mit tesz az intézményvezetd annak érdekében, hogy a pedagogusok koves-
sék a pedagdgiai szakirodalmat?

Mit tesz az intézményvezetd, hogy a pedagdgusok hasznaljak a megszerzett
Uj tudasokat?

Miikodik-e az intézményben tudasmegoszté férum, az egymastdl vald tanulas
barmilyen médja? Mi a vezetd szerepe a mikddésben?

A vezeté milyen kommunikaciés formakat hasznal, és ezek mennyire ered-
ményesek?

Milyen mértékben vesz részt az intézményvezeté a pedagoégusok értékelésé-
ben?

Hogyan térténik az intézményi eréforrasok elemzése (emberek, targyak, esz-
kozok, fizikai kornyezet)? Milyen feladatot vallal ebben a munkaban a vezet6?
Az elmult idészakban milyen innovacios torekvéseket sikerult megvaldsitani
és hogyan?

Hogyan méri fel sajat er6sségeit és a vezet6i munka fejleszthetd teruleteit, mit
tesz sajat szakmai fejlédése érdekében?

3. Az ellenorzés szakaszai

3.1. Elozetes felkésziilés

Az Oktatasi Hivatal altal felkészitett, a vezet6ellendrzésre felkért két szakértének az érintett
intézményvezetével azonos intézménytipusban szerzett legalabb 6téves szakmai gyakorlat-
tal rendelkezd pedagogusnak, és legaldbb az egyiknek szintén intézményvezetének vagy
korabban intézményvezetdi feladatot ellaté személynek kell lennie.

A felkéréssel egy id6ben a Hivatal elérhetévé teszi az ellenérzés el6készitéséhez sziikséges
és rendelkezésre allo, az intézményre vonatkozo adatokat és 15 nappal a latogatas elétt a
dokumentumokat. A tanfelligyel6k kozul az ellenbrzést vezetd szakérté az ellendrzés id6-
pontja elétt legalabb tizen6t nappal felveszi a kapcsolatot az iskola igazgatojaval, és egyez-
teti, el6ékésziti a helyszini ellenérzés lebonyolitasat.
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3.2. Helyszini ellen6rzés

A helyszini ellenérzés célja, hogy a szakérték az el6zetes felkészilés soran a dokumentum-
elemzés alapjan szerzett informacioikat pontositsak, kiegészitsék, €s annak valésagtartalma-
rél meggy6zédjenek.

A helyszini ellen6rzés tervszerlien, az intézmény vezetbjével vald egyeztetés alapjan torté-
nik, és id6tartama egy nap. A helyszini ellenérzés soran az érintettekkel készitendd interjuk
idépontjanak megszervezésében az intézményvezetd a latogatast megel6zden egyeztetett
maodon kézremkodik.

A munkaltatéval készitend6 interju javasolt menete:

Az intézményvezetdnek biztositania kell a tanfellgyeleti eljaras lebonyolitasanak a feltételeit,
amelynek része a fenntartéval készitend6 interju is. Ennek kapcsan a tanfelligyeleti latogatas
elétti kapcsolatfelvétel és egyeztetés soran az intézményvezetd a vezetd tanfeligyel6 ren-
delkezésére bocsatja a fenntarto elérhetéségét, tovabba a vezetd szakeértével torténé egyez-
tetésnek megfeleléen kdzremiikddik az interju megszervezésében.

Az egyeztetésnek megfeleléen a fenntartéval valé kapcsolatfelvétel torténhet az intézmény-
vezetd utjan, vagy a vezetd tanfellgyeld is felveheti a kapcsolatot az intézmény fenntartoja-
val és egyezteti a tanfelligyeleti latogatas részeként a fenntartéval készitett interjut a vezetd
munkajarol. A fenntartoval készitett interjura sor kerllhet a helyszinen, illetve telefonon, e-
mailben, esetleg skype-on is.

A tanfellgyeleti latogatas végén a jegyzdkdnyvben tlntessék fel, hogy az interjukészités
soran ki képviselte a fenntartét (név, beosztas).

Az adatgy(ijté lap (4. szamu melléklet) az ellenérzés egységes szempontjai mentén tértend
tapasztalatgy(jtés javasolt eszkdze, amely lehetbséget biztosit a szakértd szamara a doku-
mentumelemzés, valamint az interjuk tapasztalatainak elére megadott szempontok szerinti
rogzitésére. A szakérté a kitoltott adatgy(ijté lap, vagy egyéb sajat feljegyzései (amelynek
kovetnie kell a kézikdnyvben meghatarozott tartalmakat, vagyis az ellenérzés szempontjain —
az interjukérdések kivételével — a szakért6 nem valtoztathat) alapjan vizsgalja — figyelembe
véve az intézmény sajat elvarasrendszerét — az altalanos elvarasok teljesulését, és végzi az
értékelést ugy, hogy az értékel6 fellleten a tapasztalatokra alapozva indokolja is a fejleszt-
het6 terlletekhez kapcsolddo alacsony szinten teljesitett elvarasok értékelését. A szakeértd,
az értékeld fellleten torténd értékelés lezarasa utan (amelyet a latogatast kovetd 15. napon
belll kell elvégezni), a kitdltott adatgydijté lapot vagy az értékelés soran készitett egyéb jegy-
zeteit haladéktalanul meg kell, hogy semmisitse. (A vezet6ellen6rzés adatgyiijté lapja a pe-
dagégusellenérzés adatgylijté lapjahoz hasonlé formaban télthetd le az informatikai felllet-
rél.)

3.3. Az ellenoOrzés lezarasa

3.3.1. Az ellenbrzés lezarasa a szakértok részérol

Az eljaras részleteit, az esetleges rendkivili eseményeket, azok kezelésének mddjat és az
érintettek megjegyzéseit az érintettek a latogatasi nap végén jegyz6konyvben rogzitik, alair-
jak és az ellenbrzést kdvetd 15 napon belil a vezetd szakértd feltdlti az informatikai fellletre.
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Az alairt jegyz6konyv eredeti példanyat az intézmény iktatja, és az irattarban 6t évig megér-
Zi. (1. szamu melléklet)

Az értékelés az informatikai fellleten torténik. A vezeté szakértd a szakértétarsakkal egyez-
tetve, értékelési terliletenként, megjeldli a kiemelkedé és a fejleszthetd terlleteket, melynek
soran minden esetben adatokkal, tényekkel alatamasztott megallapitasok kerlinek az érté-
kelésbe, vagyis a szakértéknek hivatkozni kell az adatgydjté lapon, vagy az énértékelés so-
ran rogzitett, az értékelést alatdmasztd adatokra, tapasztalatokra. Erre minden vizsgalt elva-
ras esetén lehet6ség van a rendszerben, de ott csak akkor kell ezt jelezni, ha a kiemelkedd
vagy fejleszthet6 terlletek leirasaban hivatkozunk az adott elvaras teljesiilésének magas
vagy alacsony szintl teljesulésére.

Az ellendrzést vezetd szakértdé az egyeztetésnek megfeleléen rogziti az ellenérzés tapaszta-
latait 6sszegz6 szakért6i dokumentumot az ellenérzést kdvetd 15 napon belil az informatikai
tamogato rendszerben. Az ellenérzés akkor tekinthetd lezartnak, ha az eredményt a 15 na-
pos hataridén belll mindkét szakeértd jévahagyta.

3.3.2. Az ellenOrzés lezarasa a vezeto részéroél

A vezet értékelblapjanak rogzitése utan - szintén 15 napon belll - a vezetf is értékelheti az
ellendrzését végz6 szakértbk munkajat az erre a célra kialakitott értékel6lapon, az informati-
kai tamogatoé rendszerben. Az értékelblapok tartalmat a szakérték csak a minden év novem-
ber 30-ig a Hivatal altal elkészitett 6sszesitésekbdl ismerhetik meg.

A vezetd, a tanfeligyelet eredményeként sziiletett értékelése alapjan a mar meglévd, az
onértékelése utan készitett dnfejlesztési tervét kiegésziti (fejlesztési terv) és a latogatast
kovetd 60 napon belll feltdlti az informatikai tamogaté fellletre. (Fejlesztési terv sablonja 3.
szamu melléklet).

A fejlesztési terv tartalma:

+ akiemelkedd terulet(ek) felsorolasa

+ afejleszthet terulet(ek)

+ afejlesztés(ek) célja(i), indokoltsaga, hivatkozas a tanfeligyelet vagy onértékelés ide
vonatkoz6 eredményére, az elérni kivant fejlesztési cél(oka)t, a célok teljesulését jel-
z6 mutatok elérni kivant értékének meghatarozasa;

+ a célok eléréséhez szikséges feladatok (a feladatok végrehajtasanak tervezett maéd-
szerei, a feladatok végrehajtasanak elvart eredményei, a feladatok ltemezése, a fel-
adatok végrehajtasaba bevontak koére);

+ afejlesztési feladat f6bb mérfoldkdvei, ellenérzési pontjai.
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1. Bevezetés

Az orszagos tanfelugyelet keretében lebonyolitott intézményellenérzés célja az intézmény
pedagogiai-szakmai munkajanak fejlesztése, valamint annak feltarasa, hogy a nevelési-
oktatasi intézmény hogyan valdsitotta meg sajat pedagogiai programijat.

A nevelGtestilet a kdznevelési intézmény alapitdsakor az intézmeényvezetd iranyitasaval
elkésziti pedagdgiai programjat, amelyben megfogalmazza az iskola pedagdgiai hitvallasat,
az ott folyd nevel6-oktatd munka pedagogiai elveit, értékeit, céljait, és meghatarozza a hozza
kapcsolédé feladatokat, eszkozoket.

Az intézményellendrzés soran a szakérték az altalanos elvarasrendszer alapjan — figyelembe
véve az intézményi sajat elvarasrendszert — azt vizsgaljak, hogy az intézmény a maga altal
kit(zott céloknak hogyan tudott megfelelni, azok megvalésitasaban hol tart.

A jogszabalyi eléirasnak megfeleléen az ellenérzést legalabb 6tévente egyszer el kell vé-
gezni. Intézmény ellendrzésére akkor kerulhet sor, ha az intézmény vezetdjét mar értékelték
tanfellgyelet keretében, vagy az intézményellen6rzés soran kerll sor az intézményvezetd
ellenbrzésére. Az ellen6rzés eredményét szakértdi 6sszegz6 dokumentumban fogalmazzak
meg a vizsgalatot végz6 szakértbk, amelyet az ellenbrzést vezetd szakérté az ellenbrzés
lezarasat koveté 15 napon belll feltdlt az Oktatasi Hivatal altal mikdodtetett informatikai ta-
mogato rendszerbe.

Az 0sszegz0b szakertdi értékelés alapjan az intézmeényvezetd 6t évre szol6 intézkedési tervet
készit, amelyben kijeldli az intézmény pedagogiai-szakmai munkaja fejlesztésének feladatait.
Az intézkedési tervet az ellendrzés eredményének kozlését kovetd 60 napon belll a nevel6-
testllet jévahagyja, majd haladéktalanul feltélti a Hivatal altal mikodtetett informatikai tamo-
gato rendszerbe, amely azt elérhetévé teszi az intézmény fenntartdja és a Hivatal szamara.

2. Az ellenoOrzés teriiletei és modszertana

Az ellenbrzést megeldzi az intézmény pedagogusainak, illetve esetenként a vezetének az
ellen6rzése is, ezért ezeknek az eredményeknek a birtokdban az intézményben folyé peda-
gogiai munka teljes folyamatat, a tanuldékat mint a folyamat legfontosabb szerepléinek hely-
zetét és az intézményt mint szervezetet vizsgalja a szakért6i csoport az ellen6rzés soran. A
vizsgalando tertletek ennek megfeleléen kerlltek meghatarozasra.
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2.1. Az intézmény tanfeliigyeletének teriiletei

Az intézmény értékelése soran a szakértdk az alabbi terlletekrél szarmazé adatokat és ta-
pasztalatokat hasznaljak fel:
1. Pedagogiai folyamatok

Eredmények
Belsé kapcsolatok,

NoobkowN

Személyiség- és kdzdsségfejlesztés

egyuttmikddés

Az intézmény kulls6 kapcsolatai
A pedagdgiai munka feltételei
A Kormany és az oktatasért felelés miniszter altal kiadott tantervi szabalyozé doku-

mentumban megfogalmazott elvarasoknak és a pedagdgiai programban megfogal-
mazott céloknak valé megfelelés

1. Pedagoégiai folyamatok

Az intézmény vezetése a

belsé és kulsé partnerek bevonasaval alkotja meg az intézményi

stratégiai és operativ terveit. A tervezés eredménye a pedagogiai program, amely rogziti a
célokat, amelyek befolyasoljak az intézményi pedagodgiai folyamatot.

A terulet értékelése soran elsGsorban tehat a pedagogiai programban vagy mas stratégiai
dokumentumban megtalalhaté a célok elérését biztositdé elsésorban pedagdgiai folyamatok
tervezési, megvaldsitasi, ellendérzési és értékelési rendjének tudatossagat, az eredmények-
nek megfelelé és sziikséges korrekcidok elvégzésének hatasossagat, fejleszt6 jellegét kell

vizsgalni.

A terllethez kapcsolddo értékelési szempontok és elvarasok

1. Pedagégiai folyamatok

Tervezés

Szempontok

Elvarasok

Hogyan valésul meg a
stratégiai és operativ
tervezés?

o Az intézmény vezetése iranyitja az intézmény stratégiai és opera-
tiv dokumentumainak koherens kialakitasat.

o Az intézmény stratégiai és operativ dokumentumai az intézmény
mikddését befolyasold mérési (az Eredmények értékelési terilet-
nél felsorolt adatok), demografiai, munkaeré-piaci €s mas kulsé
mutatok (példaul szociokulturalis felmérések adatai) azonositasa,
gylijtése, feldolgozasa és értelmezése alapjan készilnek. Ezek
segitik az intézmeény jelenlegi és jovébeni helyzetének megitéle-
sét.

o Atervek elkészitése a nevelbtestilet bevonasaval torténik, az
intézmény munkatarsainak felkészitése a feladatra id6ben meg-
torténik.

Az Oktatasi Hivatal altal modositott,
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1. Pedagoégiai folyamatok

Tervezés

Szempontok

Elvarasok

Biztositott a fenntartdval val6 jogszabaly szerinti egyuttmiikddés.

Az intézményi 6nértékelési ciklust lezaro intézkedési terv és a
stratégiai és operativ tervezés dokumentumainak 6sszehangolasa
megtorténik.

Az éves munkaterv 6sszhangban van a stratégiai dokumentu-
mokkal és a munkakozosségek terveivel.

Milyen az intézményi
stratégiai terv és az
oktataspolitikai kozne-
velési célok viszonya;
az operativ tervezés és
az intézményi stratégiai
célok viszonya?

Az intézmény stratégiai dokumentumai az adott idészak oktatas-
politikai céljaival dsszhangban készulnek.

Az operativ tervezeés a stratégiai célok hatékony megvaldsulasat
szolgalja, és a dokumentumokban nyomon kovethet6.

1. Pedagdgiai folyamatok

Megvaloésitas

Szempontok

Elvarasok

Hogyan torténik ater- |e

vek megvalésitasa?

A stratégiai tervek megvalésitasa tanévekre bontott, amelyben
megjelennek a stratégiai célok aktualis elemei. (Pedagdgiai prog-
ram, a vezet6i palyazat, a tovabbképzési terv és az 6téves intéz-
kedési terv stb. aktualis céljai, feladatai.)

Az intézmény éves terveinek (éves munkaterv, éves intézkedési
tervek, munkak6zdsségi tervek, a pedagdgiai munka, tervezési

dokumentumai stb.) gyakorlati megvalésitasa a pedagdégusok, a
munkak6zosségek és a diakonkormanyzat bevonasaval torténik.

Az intézmény nevelési-oktatasi céljai hatarozzak meg a modsze-
rek, eljarasok kivalasztasat, alkalmazasat.

Az intézményi pedagodgiai folyamatok (példaul tanévre, tanulo-
csoportra tervezett egymasra épuld tevékenységek) a személyi-
ség- és kdzosségfejlesztést, az elvart tanulasi eredmények eléré-
sét, a szulék, tanulok és munkatarsak elégedettségét és a fenn-
tartéi elvarasok teljesulését szolgaljak.
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1. Pedagogiai folyamatok

Megvalositas

Szempontok Elvarasok
Milyen az intézmény o Az éves tervek és beszamolok egymasra épilnek.
miikodését iranyité
éves tervek és a be- e Atanév végi beszamolé megallapitasai alapjan térténik a kvet-

szamolok viszonya?

kez6 tanév tervezése.

A beszamolok szempontjai illeszkednek az intézményi onértéke-
lési rendszerhez.

Milyen a pedagégusok |e
éves tervezésének, és
tényleges megvalésu-
lasanak a viszonya?

A pedagogus, tervezé munkaja soran figyelembe veszi az intéz-

meénye vonatkozasaban alkalmazott tantervi, tartalmi és az intéz-
menyi belsé elvarasokat, valamint az altala nevelt, oktatott egye-
nek és csoportok fejlesztési céljait.

A pedagdgiai munka megfelel az éves tervezésben foglaltaknak,
az esetleges eltérések indokoltak.

A teljes pedagdgiai folyamat kdvethetd a tanmenetekben, a nap-
I6kban, valamint a tanuléi produktumokban.

1. Pedagoégiai folyamatok

ellendrzés az intéz-
ményben?

Ellendrzés
Szempontok Elvarasok
Hogyan miikodik az e Az intézményi stratégiai alapdokumentumok alapjan az intéz-

ményben belsd ellendrzést végeznek.

Az ellenbrzési tervben szerepel, hogy ki, mit, milyen céllal, milyen
gyakorisaggal, milyen eszk6zokkel ellenériz.

Az intézmény azonositja az egyes feladatok eredményességének
és hatékonysaganak méréséhez, értékeléséhez szlikséges muta-
tokat.

A tanulasi eredményeket az intézmény folyamatosan koveti,
elemzi, szlikség esetén korrekciot hajt végre.

Az ellendrzések eredményeit felhasznaljak az intézményi dnérté-
kelésben és a pedagogusok onértékelése soran is.
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1. Pedagoégiai folyamatok

Ertékelés

Szempontok

Elvarasok

Hogyan torténik az in- |°®
tézményben az értéke-
lés?

Az értékelés tények és adatok alapjan, tervezetten és objektiven
torténik, alapjat az intézményi 6nértékelési rendszer jelenti.

Az intézményi 6nértékelési rendszer mikodését az intézmeény
vezetése iranyitja, az 6nértékelési folyamatban a nevel6testilet
valamennyi tagja részt vesz.

Milyen a pedagégiai °
programban meghata-
rozott tanuldi értékelés
miikodése a gyakorlat-
ban?

Az intézményben folyd nevelési-oktatasi munka alapjaként a tanu-
|6k adottsagainak, képességeinek megismerésére vonatkozé me-
rési rendszer mikodik.

A tanuldk értékelése az intézmény alapdokumentumaiban megfo-
galmazott/elfogadott, kdzos alapelvek és kdvetelmények (értéke-
Iési rendszer) alapjan torténik.

A pedagogusok az alkalmazott pedagdgiai ellenérzési és értéke-
lési rendszert és modszereket, azok szempontjait az altaluk meg-
kezdett nevelési-oktatasi folyamat elején megismertetik a tanulok-
kal és a szuldkkel.

Az intézményben a tanuldi teljesitményeket folyamatosan kovetik,
a tanuléi teljesitményeket dokumentaljak, elemzik, és az egyes
évek értékelési eredményeit 6sszekapcsoljak, szikség esetén fej-
lesztési tervet készitenek.

A tanulé eredményeirdl fejleszt6 céllal folyamatosan visszacsatol-
nak a tanulénak és szlleinek/gondvisel6jének.
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1. Pedagoégiai folyamatok

Korrekcio

Szempontok

Elvarasok

Mi torténik az ellendr- | e
zés, mérés, értékelés
eredményével? (Elége-
dettségmérés, intéz-
ményi onértékelés pe- |«
dagogus-értékelés,
tanuléi kompetencia-
mérés, egyéb méré-
sek.)

Az intézmény stratégiai és operativ dokumentumainak elkészité-
se, moédositasa soran megtorténik az ellenérzések soran feltart in-
formaciok felhasznalasa.

Evente megtorténik az énértékelés keretében a mérési eredmé-
nyek elemzése, a tanulsagok levonasa, fejlesztések meghataro-
zasa, és az intézmény a mérési-értékelési eredmények fliggvé-
nyében korrekciot végez sziikség esetén.

Az intézmény a nevelési és tanulasi eredményességrél szolé in-
formaciok alapjan fellilvizsgalja a stratégiai és operativ terveit, ki-
I6nds tekintettel a kiemelt figyelmet igénylé tanuldk ellatasara.

A problémak megoldasara alkalmas modszerek, j6 gyakorlatok
gylijtése, seqitd belsd (Gtletek, egyéni erésségek) és kulsé eréfor-
rasok (példaul palyazati lehetéségek) és szakmai tdmogatasok
feltérképezése és bevonasa természetes gyakorlata az intéz-
ménynek.

2. Személyiség- és kozosségfejlesztés

Az intézmény egyik legfontosabb feladata a tanulasi-tanitasi folyamat soran a személyiség-
és kdzdsségfejlesztés kereteinek biztositasa. Felkésziltnek kell lennie a személyre szabott
nevelés-oktatas feladatainak ellatasara, valamint a tanulasi nehézségek kezelésére és a
tehetségek fejlesztésére, gondozasara (kiemelt figyelmet igényl6 tanuldk). A kdzdsségfej-
lesztd tevékenység az intézmény hagyomanyaival és a tanuldk személyes kompetencidinak
fejlesztésével 6sszhangban toérténik meg.

A terllethez kapcsolddo értékelési szempontok és az elvarasok:

2. Személyiség- és kozosségfejlesztés

Személyiségfejlesztés

Szempontok

Elvarasok

Hogyan valésulnak °
meg a pedagogiai
programban roégzitett
személyiségfejlesztési
feladatok?

A beszamolokban és az intézményi 6nértékelésben kdvethetbk az
eredmények (kilonds tekintettel az osztalyfénokok tevékenységé-
re, a didkdnkormanyzati munkara, az egyéni fejlesztésre).

Tamogato szervezeti és tanulasi kultura jellemzi az iskolat.
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2. Személyiség- és kozosségfejlesztés

Személyiségfejlesztés

Szempontok

Elvarasok

A tanuldk személyes és szocialis képességeik felmérésére alkal-
mas modszereket, eszk6zdket, technikakat alkalmaznak a peda-
gogusok az intézményben.

Hogyan fejlesztik az
egyes tanulék szemé-
lyes és szocialis ké-
pességeit (kiilonos
tekintettel a kiemelt
figyelmet igényl6 tanu-
I6kra)?

A pedagogusok médszertani kulturaja kiterjed a tanulok szemeé-
lyes és szocialis képessegeinek fejlesztésére, és ez iranyd mod-
szertani tudasukat megosztjak egymassal.

A fejlesztés eredményét folyamatosan nyomon kovetik, s ha
szikséges, fejlesztési korrekcidkat hajtanak végre.

A fejlesztés megvaldsulasa nyomon kdvethetd
o azintézmény dokumentumaiban,
o a mindennapi gyakorlatban (tandrai és tanéran kivli tevé-
kenységek),
o DOK programokban.

Hogyan torténik a ta-
nuldk szocialis hatra-
nyainak enyhitése?

A kiemelt figyelmet igényl6 tanuldk mindegyikénél rendelkeznek a
pedagogusok megfeleld informaciokkal, és alkalmazzak azokat a
neveld, fejlesztd és oktatdé munkajukban.

Az intézmény vezetése és érintett pedagogusa informaciokkal
rendelkezik minden tanuld szocialis helyzetérdl.

Az intézmény, tamogato rendszert mikodtet:

o Felzarkoztatast célzé egyéni foglalkozast szervez.

o Integracios oktatasi modszereket fejleszt, és ezt be is ve-
zeti.

o Képzési, oktatasi programokat, modelleket dolgoz ki vagy
at, és mikaodteti is ezeket

o Célzott programokat tar fel.

o Kapcsolatot tart fenn valamely szakmai tdmogaté halézat-
tal.

o Stb.

Hogyan tamogatjak az
onallé tanulast, ho-
gyan tanitjak a tanu-
last?

Az 6nall6 tanulas tamogatasa érdekében az intézmény pedagogi-
ai programjaval 6sszhangban torténik a nevelési-oktatasi modsze-
rek, eljarasok kivalasztasa vagy kidolgozasa, és azok bevezeté-
sének megtervezése.

Az alulteljesitd, tanulasi nehézségekkel kiuzd6 és sajatos nevelési
igényl tanulok megkulonbdztetett figyelmet kapnak.
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2. Személyiség- és kozosségfejlesztés

Személyiségfejlesztés

Szempontok

Elvarasok

A pedagogusok az onallé tanulashoz szakszerl utmutatast és
megfeleld tanulasi eszkdzoket biztositanak, alkalmazva a tanulas
tanitdsa modszertanat.

Hogyan torténik a ta-
nulék egészséges és
kornyezettudatos

életmoddra nevelése?

Az egészséges és kornyezettudatos életmodra nevelés elmélete
és gyakorlata a pedagdgiai programban el8irtak szerint a munka-
tervben szerepel, a beszamoldkbodl kévethetd.

A tanoran kivuli tevékenységek alkalmaval a tanulok a gyakorlat-
ban alkalmazzak a téma elemeit.

2. Személyiség- és kozosségfejlesztés

Kozosségfejlesztés

Szempontok

Elvarasok

Hogyan segiti az in-
tézmény a tanuldk
egylittmiikodését?

A stratégiai programokban és az operativ tervekben szerepld ko-
zdsségfejlesztési feladatokat megvaldsitja az intézmény.

A pedagogusok rendelkeznek a kozosségfejlesztés folyamatanak
ismeretével, és az alapjan valdsitjak meg a rajuk bizott tanulé-
csoportok, k6zosségek fejlesztését.

A beszamolokbdl kdvethetbk az alapelvek és a feladatok megva-
I6sitdsanak eredmeényei, kiildnds tekintettel az osztalyféndkok, a
diakdnkormanyzat tevékenységeére, az intézményi hagyomanyok
apolasara, a tamogaté szervezeti kulturara.

Az intézmény gondoskodik és tamogatja a pedagdgusok, valamint
a tanulok kozotti folyamatos informaciécserét és egyuttmikodést.

Az intézmény kozos-
ségépitd tevékenysé-
gei hogyan, milyen
keretek kozott valo-
sulnak meg?

Kdzdsségi programokat szervez az intézmény.
Kbzdsségi programokat szervez a diakdnkormanyzat.

A szll6k a megfelel6 kereteken bellil részt vesznek a kdzésség-
fejlesztésben.

Bevonjak a tanuldkat, a szlléket és az intézmény dolgozdit a
szervezeti és tanulasi kulturat fejlesztd intézkedések meghozata-
laba.
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2. Személyiség- és kozosségfejlesztés

Kozosségfejlesztés

Szempontok

Elvarasok

A részvétellel, az intézmény mikddéseébe valé bevonddassal és a
diakok 6nszervezédésének lehetdségeivel a tanuldk és a szllék
elégedettek.

3. Eredmények

Az intézményben folyd neveld-oktaté munka soran folyamatosan szikséges annak vizsgala-
ta, hogy a pedagdgiai programban megfogalmazott célok elérése realis-e az elért eredmé-
nyek alapjan. Az intézmény eredményeinek elemzése, az értékelés eredményének vissza-
csatolasa ezért arrdl ad informaciot, hogy milyen iranyu fejlesztésre valtoztatasra van szik-
ség a pedagdgiai folyamatokban, a szervezet mikodésében.
A teriilethez kapcsolodo értékelési szempontok és elvarasok:

3. Eredmények

Szempontok

Elvarasok

Milyen eredményességi
mutatokat tartanak
nyilvan az intézmény-
ben?

Az intézmény pedagogiai programjanak egyik prioritasa a
tanulas-tanitas eredményessége.

Az intézmény partnereinek bevonasaval térténik meg az
intézményi miikddés szempontjabdl kulcsfontossagu siker-
tényezd indikatorok azonositasa.

Nyilvantartjak és elemzik az intézményi eredményeket:

o kompetenciamérések eredményei

tanév végi eredmények — tantargyra, 2 évre vonatkozdan
versenyeredmények: orszagos szint, megyei szint, tanker-
Uleti szint, telepulési szint

tovabbtanulasi mutatok

vizsgaeredmények

elismerések

lemorzsolddasi mutatok (évismétlék, magantanuldk, kima-
radék, lemaradok)

elégedettségmérés eredményei (szlld, pedagogus, tanuld)
neveltségi mutatok

o sth.

o O

O O O O

o O

Az orszagos kompetenciamérésen az intézmény tanuldinak
teljesitményszintje évek 6ta (a hattérvaltozok figyelembevé-
telével) emelkedik/a j6 eredményt megtartjak.
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3. Eredmények

Szempontok Elvarasok
Milyen szervezeti e Az intézmény kiemelt nevelési céljaihoz kapcsolodé ered-
eredményeket tud fel- mények alakulasa az elvartaknak megfeleld.

mutatni az intézmény?

o Az intézmény nevelési és oktatasi célrendszeréhez kapcso-
l6ddan kiemelt targyak oktatasa eredményes, amely mérhet6
maodon is dokumentalhato (versenyeredmények, felvételi
eredmeények, stb.).

o Az eredmények eléréséhez a munkatarsak nagy tébbsége
hozzajarul.

o Az intézmény rendelkezik valamilyen kulsé elismeréssel.

Hogyan hasznositjdk a |e¢ Az intézmény vezetése gondoskodik a tanulasi eredményes-

belsé és kiils6 mérési seégrél szo6l6 informaciok belsé nyilvanossagarol.

eredményeket?

o Az eredmények elemzése és a szukséges szakmai tanulsa-
gok levonasa és visszacsatolasa tantestuleti feladat.

o A belsé és kiils6é mérési eredmények felhasznalasra kertil-
nek az intézményi onértékelés eljarasaban.

Hogyan kisérik figye- |e A tanuldkdvetésnek kialakult rendje, eljarasa van.

lemmel a tanuldk to-

vabbi tanulasi utjat?

o A tanulék tovabbi eredményeit felhasznalja a pedagodgiai
munka fejlesztésére.

4. Bels6 kapcsolatok, egyiittmiikodés, kommunikacio

Az intézmeény belsd kapcsolatrendszerének kdzéppontjaban a tdmogatd szervezeti struktura
all, amely a pedagdégusok szakmai egylttmiikddésén (munkakdzésségek) alapszik. A neve-
|6-oktaté munka egyik alapfeltétele, hogy tervszerlien mikédé, folyamatos megujulasra ké-
pes, innovativ k6zdsségek alakuljanak ki az intézményekben. A szervezeten bellli informa-
cidaramlas hatékonyan kialakitott rendje szintén alapja a magas szintli szakmai munkanak.
A terllethez kapcsolddo értékelési szempontok és elvarasok:
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4. Bels6 kapcsolatok, egyiittmiikodés, kommunikacio

Szempontok

Elvarasok

Milyen pedagogus
szakmai k6zosségek
mikodnek az intéz-
ményben, melyek a f6
tevékenységeik?

Az intézményben a kilonbdzé szakmai pedagdéguscsoportok
egyuttmikodése jellemzd (szakmai) munkak6zdsségek, egy osz-
talyban tanité pedagogusok kézdssége, fejleszté csoportok.

A pedagogusok szakmai csoportjai maguk alakitjak ki mikodési
koruket, 6nallé munkaterv szerint dolgoznak. A munkaterviket az
intézmeényi célok figyelembevételével hatarozzak meg.

A szakmai kdzdsségek vezetdinek hatas- és jogkore tisztazott.

Csoportok kdzotti egyuttmiikddésre is sor keril az intézményben,
amely tervezett és szervezett formaban zajlik.

Az intézmény vezetése tamogatja, dsztdnzi az intézményen bellli
egyuttmikodéseket, és az intézmeény céljainak elérése érdekében
tdmaszkodik a munkajukra.

A munkak6zdsségek bevonasaval torténik a pedagdgiai folyamatok
megvalositasanak ellenérzése, értékelése.

A tanuldk nevelése-oktatasa érdekében a szakmai k6zosségek
tevékenységeén tul a pedagégusok kezdeményezéen egyuttm-
kddnek egymassal és a pedagdgiai munkat seqgité szakemberekkel
a felmerulé problémak megoldasaban.

Hogyan torténik a
bels6 tudasmegosztas
az intézményben?

Az intézményben magas szinvonalu a szervezeti kultura és a
szakmai midhelymunka.

Az intézményben rendszeres, szervezett a bels6 tovabbképzés, a
j6 gyakorlatok ismertetése, tamogatasa.

A bels6 tudasmegosztas mikodtetésében a munkak6zdsségek
komoly feladatot vallalnak.

Hogyan torténik az
informacidatadas az
intézményben?

Kétiranyu informaciéaramlast tdamogaté kommunikaciés rendszert
(eljarasrendet) alakitottak ki.

Az intézményben rendszeres, szervezett és hatékony az informa-
cidaramlas és a kommunikacio.

Az intézmény él az informacidatadas szobeli, digitalis és papirala-
pu eszkozeivel.

Az intézmény munkatarsai szamara biztositott a munkajukhoz
szlkséges informaciokhoz és ismeretekhez vald hozzaférés.
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Az értekezletek Osszehivasa célszerliségi alapon torténik, résztve-
v6i a témaban érdekeltek.

A munka értékelésével és elismerésével kapcsolatos informaciok
szoban vagy irasban folyamatosan eljutnak a munkatarsakhoz.

5. Az intézmény kiils6 kapcsolatai

Az intézmény fontosnak tartja a kulsé partnerekre vonatkozo kapcsolati rendszerét, ezért azt
megtervezi, kialakitja és mikddteti. A partnerekkel kialakitott kapcsolatrendszeren keresztil
felméri a partnerek igényeit, elégedettségét és befogadja innovativ otleteiket. Az intézmény
kihasznalja azokat a lehet6ségeket, ahol a kérnyezete szamara bemutathatja eredményeit,
és megjelenik a sziikebb/tagabb kdzb6sség (szakmai szervezet, telepllés) életében is fel-

adatvallalasaival.

A terllethez kapcsolddo értékelési szempontok és elvarasok:

5. Az intézmény kiilsé kapcsolatai

Szempontok

Elvarasok

Melyek az intézmény
legfontosabb partne-
rei?

Az intézmény pedagdgiai programjaval 6sszhangban a vezetés
iranyitasaval megtorténik a kulsé partnerek azonositasa, koztuk a
kulcsfontossagu partnerek kijelolése.

A kulsé partnerek kore ismert az intézmény munkavallaléi szama-
ra.

Mi az egyes partneri
kapcsolatok tartalma?

Az intézmény az azonositott partnerekkel kapcsolatos tevékeny-
ségekrél tartalomleirassal is rendelkezik.

Az intézmény terveinek elkészitése soran megtorténik az érintett
kilsé partnerekkel valé egyeztetés.

Rendszeresen megtorténik a kiemelt kulcsfontossagu partnerek
igényeinek, elégedettségének megismerése.

Rendszeres, kidolgozott és kdvethet az intézmény panaszkeze-
lése.

Hogyan kapnak tajé-
koztatast a partnerek
az intézmény eredmé-
nyeir6l?

Az intézmény vezetése a jogszabalyban el6irt médon eleget tesz
tajékoztatasi kotelezettségeinek.

Az intézmény a helyben szokasos mddon tajékoztatja kilsé part-
ereit (az informaciéatadas szébeli, digitalis vagy papiralapu).

A partnerek tajékoztatasat és véleményezési lehetéségeinek biz-
tositasat folyamatosan fellilvizsgaljak, visszacsatoljak és fejlesz-
tik.
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5. Az intézmény kiils6 kapcsolatai

Szempontok

Elvarasok

Hogyan vesz részt az
intézmény a kozéletben
(telepiilési szint, jara-
si/tankeriileti szint,
megyei szint, orszagos
szint)?

Az intézmény részt vesz a kilénb6zd tarsadalmi, szakmai szerve-
zetek munkajaban és a helyi kdzéletben.

A pedagogusok és a tanulok részt vesznek a kilonbdzé he-
lyi/regionalis rendezvényeken.

Az intézmény kiemelkedd szakmai és kdzéleti tevékenységét el-
ismerik kulonbdzé helyi dijakkal, illetve az ezekre torténd jeldlé-
sekkel.

6. A pedagogiai munka feltételei

Az intézmény mikddésének minéségét nagymertékben meghatarozza a rendelkezésre allé
targyi és human infrastruktura, ezért kiléndsen fontos az adottsagok kozott annak szamba-
vétele, hogy az intézmény a rendelkezésre allo lehetéségeit hogyan hasznalja ki. Az intéz-
mény a tanulasi-tanitasi folyamat targyi kdrnyezetét a pedagadgiai céljainak megfeleléen ala-
kitotta ki. Az intézményi szervezetfejlesztés célja az egyuttmikodd, motivalé szakmai kor-

nyezet kialakitasa.

A teriilethez kapcsolodo értékelési szempontok és elvarasok:

6. A pedagodgiai munka feltételei

Targyi, infrastrukturalis feltételek

Szempontok

Elvarasok

Hogyan felel meg az
infrastruktura az intéz-
mény képzési struktura-
janak, pedagodgiai érté-
keinek, céljainak?

Az intézmény rendszeresen felméri a pedagdgiai program megva-
|6sitasahoz szikséges infrastruktura meglétét, jelzi a hianyokat a
fenntarto felé.

Az intézmény rendelkezik a belsé infrastruktura fejlesztésére vo-
natkozo intézkedési tervvel, amely figyelembe veszi az intézmény
képzési strukturajat, a neveldmunka feltételeit és pedagdgiai cél-
jait.

Hogyan felel meg az
intézményi targyi kor-
nyezet a kulonleges
banasmoédot igénylé
tanulok nevelésének,
oktatasanak?

Az intézmény rendelkezik rendszeres igényfelmérésen alapulé
intézkedési tervvel.

Arra torekszik, hogy az intézkedési tervnek megfelel6 fejlesztés
megtorténjen, és ehhez rendelkezésre alinak a megfeleld targyi
eszkdzok.
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6. A pedagogiai munka feltételei

Targyi, infrastrukturalis feltételek

Szempontok

Elvarasok

Milyen az IKT-eszk6zok
kihasznaltsaga?

Az intézmény az IKT-eszkozeit rendszeresen alkalmazza a neve-
I6-oktaté munkajaban, az eszk6zok kihasznaltsaga, tandran valo
alkalmazasuk nyomon kovethet6.

6. A pedagodgiai munka feltételei

Személyi feltételek

Szempontok

Elvarasok

Hogyan felel meg a hu-
maneroéforras az intéz-
mény képzési struktira-
janak, pedagogiai értéke-
inek, céljainak?

Az intézmény rendszeresen felméri a sziikségleteket, realis kép-
pel rendelkezik a nevel6-oktatdé munka humaneréforras-
szlkségleterdl.

A humaneréforras szikségletben bekdvetkezé hianyt, a felmerdlt
problémakat idejében jelzi a fenntarté szamara.

A pedagogiai munka megszervezésében, a feladatok elosztasa-
ban a szakértelem és az egyenletes terhelés kiemelt hangsulyt
kap.

A pedagogusok végzettsége, képzettsége megfelel a neveld,
oktaté munka feltételeinek, az intézmény deklaralt céljainak.

Az intézmény pedagogus tovabbképzési programjat az intézme-
nyi célok és szukségletek, az egyéni életpalya figyelembe véte-
lével alakitottak ki.

A vezetbk felkészlltek a pedagdgiai munka iranyitasanak, ellen-
Orzésének feladataira.
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6. A pedagogiai munka feltételei

Szervezeti feltételek

Szempontok

Elvarasok

Milyen szervezeti kultu-
raja van az intézmény-
nek, milyen szervezet-
fejlesztési eljarasokat,
mobdszereket alkalmaz?

Az intézmény vezetése személyesen és aktivan részt vesz a
szervezeti és tanulasi kultura fejlesztésében.

Az intézmény szervezeti és tanulasi kulturajat a kézésen megho-
zott, elfogadott és betartott normak, szabalyok jellemzik.

Az intézmény alkalmazotti k6zosségének munkajara, egyuttma-
kddésére a magas szintl bels6 igényesség, hatékonysag jellem-
z6.

Az intézmény munkatarsai gyUjtik €s megosztjak a jo tanulasszer-
vezési és pedagogiai gyakorlatokat az intézményen belll és Kivdl.

Milyen az intézmény
hagyomanyapolé, ha-
gyomanyteremtdé mun-
kaja?

Az intézmény szamara fontosak a hagyomanyai, azok megjelen-
nek az intézmény alapdokumentumaiban, tetten érheték a szer-
vezet mikddésében, és a neveld-oktatd munka részét képezik.

Az intézményben dolgozok és kulsd partnereik ismerik és apoljak
az intézmeény multjat, hagyomanyait, nyitottak uj hagyomanyok te-
remtéseére.

Hogyan torténik az in-
tézményben a feladat-
megosztas, felelésség-
és hataskormegosz-
tas?

A munkatarsak felelésségének és hataskérének meghatarozasa
egyértelmi, az eredményekrdl rendszeresen beszamolnak.

A feladatmegosztas a szakértelem és az egyenletes terhelés
alapjan torténik.

A felel6sség és hataskordok megfelelnek az intézmény helyi sza-
balyozasaban (SZMSZ) rogzitetteknek, és tamogatjak az adott
feladat megvaldsulasat.

Hogyan torténik a
munkatarsak bevonasa
a dontés-elokészitésbe
(és milyen témakban),
valamint a fejleszté-
sekbe?

Folyamatosan megtorténik az egyének és csoportok dontés-
el6készitésbe torténd bevonasa — képességuk, szakértelmik és a
jogszabalyi el6irasok alapjan.

Ennek rendje kialakitott és dokumentalt.

Milyen az intézmény
innovacios gyakorlata?

Az intézmény munkatarsai képesseguk, szakértelmuk, érdekl6dé-
suk szerint javaslatokkal segitik a fejlesztést.

Az intézmény lehetbségeket teremt az innovaciot és a kreativ
gondolkodast 6szténzé mihelyfoglalkozasokra, férumokra.

A legjobb gyakorlatok eredményeinek bemutatasara, kdvetésére,
alkalmazasara nyitott a testilet és az intézményvezetés.
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7. A Kormany és az oktatasért felelé6s miniszter altal kiadott tantervi szabalyozé do-
kumentumban megfogalmazott elvarasoknak és a pedagodgiai programban megfogal-
mazott céloknak valé megfelelés

Az intézmény a stratégiai céljainak megvaldsulasat folyamatosan nyomon koéveti, ciklikusan
értékeli, és a tartalmi szabalyozok vagy a kornyezet valtozasa, valamint az intézményi ered-
meények ismeretében felllvizsgalja, sziikség esetén valtoztat a célok eléréséhez vezetd te-
vékenységeken. A fenti folyamat az intézmény napi gyakorlataban jelen van.

A tertilethez kapcsolédé értekelési szempontok és elvarasok:

7. A Kormany és az oktatasért felelés miniszter altal kiadott tantervi szabalyozé doku-
mentumban megfogalmazott elvarasoknak és a pedagoégiai programban megfogalmazott

céloknak valé megfelelés

Szempontok

Elvarasok

Hogyan jelennek meg
a Kormany és az okta-
tasért felelés miniszter
altal kiadott tantervi
szabalyozé dokumen-
tumban meghatarozott
célok a pedagodgiai
programban?

Az intézmény pedagdgiai programja koherens a Kormany és az
oktataseért felel6s miniszter altal kiadott tantervi szabalyoz6 doku-
mentumban foglaltakkal.

A pedagdgiai program a jogszabalyi és tartalmi elvarasokkal
0sszhangban fogalmazza meg az intézmény sajatos nevelési-
oktatasi feladatait, céljait.

Hogyan torténik a pe-
dagogiai programban
szerepld kiemelt stra-
tégiai célok
operacionalizalasa,
megvaldsitasa?

Az intézmény folyamatosan nyomon koéveti a pedagogiai program-
jaban foglaltak megvalésulasat.

Minden tanév tervezésekor megtérténik az intézmény tevékeny-
ségeinek terveinek Utemezése, ami az éves munkatervben és
mas fejlesztési, intézkedési tervekben rogzitésre is kerdl.

A tervek nyilvanossaga biztositott.

A tervekben (éves munkaterv, tovabbképzési terv, 6téves intéz-
kedési terv) jol kovethetdk a pedagodgiai program kiemelt céljaira
vonatkozé részcélok, feladatok, felel8sdk, a megvaldsulast jelzé
eredménymutatok.

A képzési és fejlesztési tervek elkészitése az eredmények isme-
retében, azokra épilve, annak érdekében torténik, hogy a munka-
tarsak szakmai tudasa megfeleljen az intézmény jelenlegi és jo-
vébeli igényeinek, elvarasainak.

A tanitasi médszerek, a nevel6-oktaté munkat tamogaté papir
alapu és digitalis tankonyvek, segédanyagok kivalasztasa és al-
kalmazasa rugalmasan, a pedagogiai prioritasokkal 6sszhangban
torténik.
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2.2. Az intézmény tanfeliigyeletének modszerei

2.2.1. Dokumentumelemzés

Az intézményellenbrzést végz6 szakérték elsd feladata, hogy megismerjék az intézmény
pedagogiai elveit, vallalt feladatait, képet kapjanak az intézményben folyd nevel6-oktato
munka kereteirdl. A dokumentumok elemzd attekintése ebben segiti ket.

Az ellen6rzésnek nem célja az intézményi dokumentumok térvényességi vagy hatdsagi el-
lenérzése és értékelése, ezért a felkészllés soran a szakértok a dokumentumokbdl informa-
ciokat szereznek az intézmény mikddésérdl, amelyet a helyszini ellenérzés soran tovabb
tudnak bdviteni.

A szakértbk az intézmény alapdokumentumait és a miikédés soran keletkezett, alabb felso-
rolt dokumentumokat elére megadott elemzési szempontok alapjan tekintik at. Az intézmeény
altal feltdltott dokumentumokat a szakérték az értékeléfeluleten keresztul érik el.

e Az el6zb intézményellenérzés(ek) és az intézményi onértékelés(ek) adott intéz-
ményre vonatkozé intézkedési terve(i):

— Melyek a kiemelked6 és melyek a fejleszthet6 tertletek?

— Az egyes teruleteken mely tartalmi szempontok vizsgalatahoz kapcsolédoan
szulettek a fenti eredmények?

— Milyen iranyu valtozas lathaté az onértékelési eredményekben a korabbi tan-
fellgyeleti eredményekhez képest az egyes terlileteken?

— Milyen az intézkedési tervek és az értékelési eredmények kdzotti kapcsolat?

— Az intézkedési terv végrehajtdsa soran annak korrekcidja, a megvaldsitas
eredmeényeinek ismeretében megtortént-e?

e Az el6z6 intézményi onértékelés intézményre vonatkoz6 kérddives felmérésé-
nek eredménye’, amelyekbe a szakértok kérésére a tanfeliigyeleti latogatas
napjan az intézményvezetd koteles biztositani a betekintést.

—  SzUuléi kérddiv
— Nevel6testileti kérd6iv

o Pedagégiai program:

— Mi az iskola pedagdgiai hitvallasa, van-e olyan pedagdgiai elv, amelyet ki-
emelten képvisel? Szerepel-e olyan nevelési-oktatasi feladat benne, amely az
iskola specialitasa?

— Hogyan kapcsolédnak az intézmény altal megfogalmazott célok a Kormany és
az oktatasért felelés miniszter altal kiadott tantervi szabalyozé dokumentum-
ban megfogalmazott elvarasokhoz, és a jogszabalyi elvarasokhoz?

— A programban meghatarozott, az iskolaban folyé nevel6-oktaté munka pedagé-
giai alapelvei, értékei, céljai, feladatai, eszkozei, eljarasai

= Kkonkrétak-e,

7 A kérd6ivek megtalalhatok a www.oktatas.hu/kiadvanyok oldalon elérheté Onértékelési kézikonyv-
ben.
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= rendelhet6-e hozzajuk tevékenység,

= megfelelnek-e az intézmény lehetéségeinek,

= realisak-e?
A meghatarozott célok megvalésitasahoz szikséges feltételrendszert szamba
vették-e?
A dokumentumban mi igazolja, hogy az intézmény a programjat pedagdgiai
tudatossaggal, stratégiat alkotva tervezte meg?

e SZMSZ:

A szervezet felépitése és mikddésének jellemz8i milyen médon kapcsoldd-
nak az intézmény pedagodgiai programjaban megfogalmazottakhoz?

Az egyes intézményi k6z0sségek és a szakmai kdzdsségek milyen sullyal je-
lennek meg a szervezet életében?

Mennyire egyértelmiek az SZMSZ-ben rogzitett hatas- és jogkorok?

Milyen, az informaciéatadassal, belsé és kilsé tajékoztatassal kapcsolatos
szabalyokat rogzit az SZMSZ?

Milyen panaszkezelésre vonatkozd szabalyokat rdgzit az intézményi doku-
mentumokban?

e Egymast kdvetd 2 tanév munkaterve és az éves beszamolok (a munkak6zossé-
gek munkaterveivel és beszamoléival egyutt):

Milyen az operativ tervezés és az intézményi stratégiai célok viszonya?
Hogyan jelenik meg az intézményi munkaterv és a munkakdzosségek éves
terveinek egymasra épulése?

Az el6zb évi értékelésre épitve milyen fejlesztd célu elemek, nevelési és okta-
tasi feladatok jelennek meg a munkatervekben? Milyen aktualis feladatok fo-
galmazodnak meg a munkatervben, mint kiemelt nevelési, oktatasi és egyéb
feladatok?

Egyértelmien megjelenik-e az egyes feladatok felel6se, hatarideje, a végre-
hajtas ellenérzéje?

Hogyan jelennek meg az intézmény hagyomanyai az éves tervezésben?

A munkatervben meghatarozott tartalom megvaldsitasa redlis volt-e?

A beszamoldban megjelent-e a munkatervre vonatkozo reflexio?

e Tovabbképzési program — beiskolazasi terv:

Hogyan jelennek meg a pedagdgiai programban meghatarozott elvek, célok,
az intézmény fejlesztési céljai a tovabbképzési programban, beiskolazasi
tervben?

A pedagogusok szakmai megujitdo képzéseken valo részvételét az intézményi
célok és szukségletek, az egyéni életpalya figyelembe vételének megfelel6en
biztositja-e a tovabbképzések tervezése?
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o Mérési eredmények adatai, elemzése (orszagos mérések, kompetenciamérés
eredménye 6t tanévre visszamendleg):

Hogyan viszonyul az iskola mérési teljesitménye az orszagos atlaghoz és a
hozza hasonlé iskolak atlagahoz (kompetenciatipusonként és meért évfolya-
monként)?

Kimutathaté-e valtozas vagy tendencia e téren az utolso 6t évben?
Megjelenik-e az iskola CSH-indexe a telephelyi jelentésben? (mért évfolya-
monként)?

Kimutathaté-e valtozas vagy tendencia e téren az utolsé 6t évben (mért évfo-
lyamonként)?

Megallapithaté-e az iskola szociokulturalis hatranykompenzalé hatasa (kom-
petenciatipusonként és mért évfolyamonként), és ha igen, akkor az milyen (az
atlagnal jobb, atlagos, az atlagnal rosszabb)?

Milyen az iskolaban a tobbiektél kifejezetten leszakado tanulék aranya?

Milyen az iskolaban a tébbiekhez képest kifejezetten jobb eredményt elérd ta-
nulok aranya?

A fent részletezett mérési eredményeken kivil a szakérték az intézmény egyéb mutatéit is
attekintik (amelyeket a vizsgalt terlletek 3. pontjaban mar felsoroltunk), az igy szerzett in-
formaciok is segitenek az intézmény eredményességének meghatarozasaban.

o A pedagogusellendrzés eredményeinek 0sszegzése
Az intézményellendrzéskor az intézmény pedagdgusainak nagy része részt vett mar tanfel-
ugyeleti ellenérzésen, igy a rendelkezésre allo értékeléseket a szakérték elemzb mddon at-
tekintik, kilondsen az alabbiakat figyelembe véve:

Milyen atlagos eredménnyel zarultak az ellenérzések az egyes tertleteken?
Van-e olyan fejlesztésre megjeldlt tertlet, amely valamennyi vagy a legtébb
értékelt pedagogus esetében azonos?
Van-e olyan erdésség, amely valamennyi vagy a legtébb értékelt pedagogus
esetében azonos?
A pedagogusok értékelésének eredményei k6zott van-e egyéb dsszefliggés,
megfigyelheté(k)-e:
= azonos szakmai munkakozosseégben tanité pedagogusok erbssegei-
nek, fejlesztheté teruleteinek azonossaga,
= also és fels6 tagozaton tanité pedagoégusok eredményei kdzotti eltéré-
sek,
= mobdszertani felkészliltség erdsségeinek, fejleszthetd terlleteinek azo-
nossaga?
Van-e jelentds eltérés egyes pedagogusok tanfelligyeleti és dnértékelése ko-
zO6tt?

Amennyiben nem az intézményellen6rzés keretében kerul sor a vezetd ellenérzésére és
értékelésére, a szakértok attekintik a vezetd értékelésének eredményét is.
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2.2.2. Interju

Az ellendrzés soran egyéni és csoportos interjuk készitéseére is sor kerll az intézmény alabbi
munkatarsaival, partnereivel. A beszélgetés az elézetesen kdzzétett szempontok és témak
szerint alakul. Az interjualanyok kivalasztasa iranyitottan torténik:

— osztalyonként minimum két szll6;

— a pedagogusok esetében kilénb6zé évfolyamokon tanité, nem azonos mun-
kakdzdsségbe tartozd pedagogusok.
Az interjuk elkészitésekor csak az érintett személyek vagy csoportok lehetnek jelen, medfi-
gyelé vagy egyéb mas személy nem.

Az intézmény vezetdjével készitett interju javasolt kérdései

— Milyen az On intézménye? Fogalmazzon meg (emeljen ki) 6t intézményi jel-
lemzét!

— Melyek az intézmény kiemelt, sajatos céljai?

— Milyen rendszere van az intézményben folyd nevelé-oktaté munkat meghata-
rozé dokumentumok elkészitésének? Hogyan jelennek meg ezekben az in-
tézmény sajatos jellemzéi? (Stratégiai dokumentumok, az éves munkat meg-
hatarozé dokumentumok.)

— Az intézmény stratégigjanak tervezésekor figyelembe vették-e a telepuilési
kornyezet, a kdznevelésiranyitas elvarasainak valtozasait?

— Hogyan toérténik az aktualisan megjelené uj feladatok ellatasa, az intézmény-
ben? (Pl. mindennapos testnevelés, stb.)

— Mijellemzi az intézményben a feladat-, hataskor- és felelésségmegosztast?

— A munkak6zdsség-vezetdk hol, milyen tevékenység formajaban kapcsolddnak
be a vezetés munkajaba?

— Hogyan mikaddik az intézményben az ellenérzés? (Ki, mit, milyen gyakorisag-
gal, céllal, eszk6zdkkel ellendriz?)

— Az intézményi onértékelés rendszer mikddtetése milyen tamogatast jelent a
vezetés, a pedagégusok szamara?

— Hogyan torténik meg az ellenérzések, értékelések eredményének visszacsa-
tolasa?

— Hogyan hasznaljak fel a tanuléi ellenérzési, mérési, értékelési eredményeket?
(pl. orszagos kompetenciamérés, intézményen beluli évfolyamtesztek, stb.)

— Mi a tapasztalata azzal kapcsolatban, hogyan befolyasolja az integracié az in-
tézményben folyé munkat?

— Hogyan kisérik figyelemmel a tanuldk tovabbi tanulasi utjat?

— Milyen az intézmény, a pedagdgusok viszonya az Uj modszerekhez, tanulas-
szervezési eljarasokhoz?

— Mennyire kezdeményezdk a pedagdgusok a fejlesztések terén?

— Milyen médszerei hasznalatosak az intézményen beluli tuddsmegosztasnak?

— Melyek a pedagdgus tovabbképzési program és éves terv Osszeallitasanak
szakmai szempontjai?

— Milyen médszerei, formai valdsulnak meg az intézményen bellli informacioat-
adasnak?
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Hogyan értékeli az intézmény hagyomanyapol6/hagyomanyteremté munka-
jat?

A nevel8-oktatd munka szempontjabol milyen partnerekkel valé egyuttmiko-
dést tartja a leghasznosabbnak? Mi a tartalma a kapcsolatoknak?

Hogyan tajékoztatjak a partnereket az intézmény eredményeirdl?

Milyen szakmai, kOzéleti szerepet tolt be az intézmény?

Mennyire élénk és rendszeres a szakmai szervezetek munkajaban vagy a he-
lyi kdzéletben valé személyes / munkakdzdsseégi részveétel?

Vannak-e olyan intézményi alkalmak, dijak, amelyekkel elismerik a partnerek
kiemelked6 szakmai és kozéleti tevékenységét?

A pedagoégusok képviselbivel készitett interju javasolt kérdései

Ha jellemezni kellene az intézményét, mely harom jellemzét emelné ki?
Melyek az intézmény kiemelt céljai?

Hogyan jelennek meg ezek a célok a mindennapi pedagogiai gyakorlatban?
Hogyan, milyen moédszerekkel torténik az intézményben az egyes tanuldk ké-
pességeinek megismerése?

Milyen formai vannak az egyes tanuldk képességfejlesztésének? (kilonds te-
kintettel a sajatos nevelési igény(, beilleszkedési-, tanulas-, és magatartasi
problémakkal kiizd6 és kiemelten tehetséges tanuldkra)

Hogyan torténik a tanuldk szocidlis helyzetének megismerése?

Hogyan torténik a tanulok szocialis hatranyanak enyhitése (kilénds tekintettel
a hatranyos helyzeti és a halmozottan hatranyos helyzet( tanuldkra)?

Mi a tapasztalata azzal kapcsolatban, hogyan befolyasolja az integracio az in-
tézményben folyd munkat?

Milyen modon torténik a tanulas tamogatasa?

Az intézményben mi torténik a tanuldkat érinté mérési eredményekkel, ho-
gyan hasznositjak azokat?

Milyen k6zdsségépité programok, tevékenységek vannak az iskolaban?
Ebben a tanévben milyen tandran/iskolan kivil szervezett tevékenységen
vesznek részt a tanulok?

A nevel6testilet szakmai egyuttmikddésének milyen lehetéségei vannak az
intézményben? (szakmai munkakdzdsségek, projekicsoportok, egy osztaly-
ban tanitok munkacsoportja, stb.)

Hogyan torténik az intézményben a belsé tudasmegosztas?

Hogyan viszonyulnak a pedagdogusok az uj médszerek bevezetéséhez, az Uj
tanulasszervezési eljarasok mikddtetéséhez?

Hogyan értékelik a modszerek bevalasat, hatasossagat, és mit kezdenek az
értékelés eredményével?

Milyen a pedagdgusok viszonya az innovaciohoz? Vannak-e a pedagdgusok
altal elinditott fejlesztések?

Milyen lehet6ségei vannak a pedagoégusoknak a szakmai megujulasra, fejlé-
désre (képzések, projektnapok, ,jo gyakorlat” kiprobalasa stb.)?

A szakmai munkakdzosségek és a nevelbtestilet véleményét milyen terve-
zésben, fejlesztésben, milyen dontések elbkészitésében veszi figyelembe a
vezetéség?
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Az értekezletek 6sszehivasa milyen céllal, és milyen rendszerességgel torté-
nik meg?

Milyen a vezetéi ellendrzés gyakorlata az intézmeényben, milyen formaban kap
visszajelzést a munkajarol?

Az intézményben folyd nevel6-oktatd munka melyik terlletén/teriletein latja
fontosnak a fejlesztést?

Az intézmény fejlesztésének tervezésekor megfelel6 modon figyelembe ve-
szik-e a telepulési kornyezet, a kdznevelésiranyitas elvarasainak valtozasat?

A sziilok képviseldivel készitett interju javasolt kérdései

Mi volt a doéntd szempont, amikor ezt az intézményt valasztotta
a gyermeke szamara?

Az iskola megfelel-e az elézetes elvarasainak?

On szerint az intézményben mekkora hangsulyt kap a nevelés?

Milyen az oktaté munka szinvonala az On megitélése szerint?

Milyen felzarkédztato, fejleszt6 foglalkozasok mikoédnek az intézményben?

Az intézményben miikddé tehetségfejlesztésnek milyen médjairdl tud?

Milyen tanéran kivili foglalkozasokon vesz részt a gyermeke?

Az intézmény bevonja-e a szllbket a kdzOsség életébe, az intézményi
hagyomanyok apolasaba? Ha igen, milyen formaban teszi ezt?
(jotékonysagi vasar, bal stb.)

Hogyan ajanlana az intézményt masok szamara?

Milyen palyat, tovabbtanulast képzel el gyermeke szamara? Kap-e ehhez se-
gitséget az iskola részéré|?

2.2.3. A pedagdgiai munka infrastrukturajanak megismerése folyamatos megfigyelés-

sel

Az intézményben folyd nevel6-oktatd munka megismerése soran az iskola adottsagait is
szamba veszik a szakertok:

Az intézmény kiemelt nevelési céljainak valé megfelelés hogyan érhetd tetten
fizikalis formaban? (Pl. kérnyezettudatos nevelés.)

Milyen a tanuldk tanulasi kérnyezete?

Ha van kdz0sségi tér az intézményben, azt hogyan, mire hasznaljak?

Milyen feltételekkel rendelkezik az intézmény a napi sportolas
megvaldsitasara?

Hogyan felel meg az intézmény targyi kdrnyezete a kuldnleges banasmaodot
igényl6 tanuldk nevelésének, oktatasanak?
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3. Az ellenorzés szakaszai

3.1. Elozetes felkésziilés

3.1.1. Dokumentumok feltoitése, szakértdi egyeztetés

Az Oktatasi Hivatal altal felkészitett, az intézményellenérzésre felkért — az intézmény nagy-
sagatol és dsszetettségétdl fuggben — 3-5 szakértd felveszi egymassal a kapcsolatot, hogy
az eljaras menetét, a feladatok elosztasat megbeszéljék egymassal.

Az intézményellen6rzésben érintett intézmény vezetbje az ellenbrzési terv elkészitése évé-
nek november 30-aig feltolti a Hivatal altal mikddtetett informatikai tamogatd rendszerbe az
ellendrzés elékészitéséhez sziikséges és rendelkezésre allo, az intézményre vonatkozé ada-
tokat, dokumentumokat (a Hivatal nyilvantartasaban rendelkezésre allé adatok, dokumentu-
mok elérhetéségét a rendszer biztositja), valamint a tanfelligyeleti ellenérzés napjat megelé-
zBen legalabb 15 nappal az intézményi 6nértékelés eredményeit.

Az ellenérzést vezetd szakérté az ellendérzés idépontja el6tt legalabb tizendt nappal felveszi
a kapcsolatot az iskola igazgatéjaval, és egyezteti, elbkésziti a helyszini ellenérzés lebonyo-
litasat.

3.1.2. A pedagdgiai alapdokumentumok, mérési eredmények vizsgalata

Az intézményellenérzést végzd szakértbk elsd feladata, hogy megismerjék az intézmény
pedagodgiai elveit, vallalt feladatait, képet kapjanak az intézményben folyé neveld-oktatd
munka kereteirél. A felkészilés soran szerzett ismereteiket a szakérték a helyszini ellenér-
zés alkalmaval tovabb bdvitik, illetve ellenérzik a dokumentumokban megfogalmazott elvek,
az elérésukhoz kapcsolt feladatok megvalositasanak minéségeét.

3.2. Helyszini ellen6rzés

A helyszini ellenérzés célja, hogy a szakérték az el6zetes felkészilés soran a dokumentum-
elemzés alapjan szerzett informacioikat pontositsak, kiegészitsék, €s annak valésagtartalma-
rol meggy6z6djenek. Célja tovabba, hogy az intézményben folyd nevel§-oktaté munkardl uj
informacidkat szerezzenek megfigyelés és az intézményben folyd neveld-oktatd tevékeny-
ségben kdzremikddbkkel torténd interjuk készitése segitségével.

A helyszini ellen6rzés tervszeriien, az intézmény vezet6jével valoé egyeztetés alapjan torté-
nik, és id6tartama egy nap. A helyszini ellenérzés soran az érintettekkel készitendd interjuk
idépontjanak megszervezésében az intézmeényvezetd kdozremikodik, a latogatast megel6z6-
en egyeztetett modon.

Az adatgy(jté lap (4. szamu melléklet) az ellen6rzés egységes szempontjai mentén térténd
tapasztalatgydjtés javasolt eszkbéze, amely lehet8séget biztosit a szakértd szamara a doku-
mentumelemzés, helyszini megfigyelés, valamint az interjuk tapasztalatainak el6re megadott
szempontok szerinti régzitésére. A szakérté a kitoltétt adatgy(ijté lap, vagy egyéb sajat fel-
jegyzései (amelynek kdvetnie kell a kézikdnyvben meghatarozott tartalmakat, vagyis az el-
lenérzés szempontjain — az interjukérdések kivételével — a szakértd nem valtoztathat) alap-
jan vizsgalja — figyelembe véve az intézmény sajat elvarasrendszerét — az altalanos elvara-
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sok teljesulését, és végzi az értékelést ugy, hogy az értékeld fellleten a tapasztalatokra ala-
pozva indokolja is a fejleszthetd teriletekhez kapcsol6dd alacsony szinten teljesitett elvara-
sok értékelését. A szakért6, az értékeld fellleten torténd értékelés lezarasa utan (amelyet a
latogatast kdvetd 15. napon belll kell elvégezni), a kitoltétt adatgyijté lapot vagy az értéke-
lés soran készitett egyéb jegyzeteit haladéktalanul meg kell, hogy semmisitse. (Az intéz-
ményellenérzés adatgylijté lapjanak sablonja a pedagdgusellenérzés adatgydjté lapjahoz
hasonlé formaban t6lthet6 le az informatikai fellletrdl.)

3.2.1. A helyszini ellenérzést bevezet6 rovid talalkozas a nevelétestiilettel

Az intézmény helyszini ellenérzésének megkezdésekor a szakértdi csoport talalkozik a neve-
|6testilettel, ahol bemutatkoznak a szakérték, réviden ismertetik az ellenérzés céljat, mene-
tét, feladatait, és elmondjak a helyszini ellen6rzés programjat.

A nevelbtestlilet és a szakértdk talalkozasat az intézményvezetd szervezi meg, azon részt is
vesz.

3.2.2. Interjuk

Az interjukészités célja az el6zetes felkésziilés soran a dokumentumelemzés és az onérté-
kelés alapjan megszerzett informacidk pontositasa, kiegészitése, az intézmény mikodésével
kapcsolatos U] informaciok szerzése.

A helyszini ellen6rzés soran elére tervezett interjukra kerdl sor, ezeken kivul a szakertok a
spontdan modon sorra kerilé beszélgetések alkalmaval szerzett informaciokat is felhasznal-
hatjak az 6sszegz6 jelentés elkészitésekor.

3.2.3. Bejaras

Az intézményi kdrnyezet megismerése elengedhetetlen része az intézmény ellenérzésének,
ertékelésének. Ekdzben a szakért6k a pedagogiai-szakmai munka eszkozrendszerének ren-
delkezésre allasat is vizsgaljak ezzel is informaciot gyljtve a pedagdgiai munka értékelésé-
hez.

3.3. Az ellenoOrzés lezarasa

3.3.1. Az ellenérzés lezarasa a szakértok részérol

Az eljaras részleteit, az esetleges rendkivili eseményeket, azok kezelésének médijat és az
erintettek megjegyzeéseit az érintettek a latogatasi nap végeén jegyz6kdnyvben rogzitik, alair-
jak és az ellenbrzést kdvetd 15 napon belil a vezetd szakeértd feltolti az informatikai fellletre.
Az alairt jegyzOkonyv eredeti példanyat az intézmény iktatja, és az irattarban 6t évig megdér-
zi. (1. szamu melléklet)

Az 6sszegz6 értékelés az intézményben folyd pedagdgiai-szakmai munka értékelése, ame-
lyet a fentebb felsorolt eszk6zok segitségével vizsgalnak a szakérték. Az 6sszegzd jelentés
az erGsségeket és fejleszthetd terileteket hatarozza meg a hét vizsgalt tertiletnek megfele-
I6en, illetve kiemeli a lehetséges intézményi jo gyakorlatot.

Az értékelés az informatikai felUleten torténik, a vezet szakérté a szakértétarsakkal egyez-
tetve, értékelési tertiletenként, megjeldli a kiemelkedd és a fejleszthetd terlileteket. Az érté-
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kelés soran minden esetben adatokkal, tényekkel alatamasztott megallapitasok kerllnek a
jelentésbe, vagyis az értékelésben hivatkozni kell az adatgy(jté lapon, vagy az énértékelés
soran rogzitett, az értékelést alatamaszté adatokra, tapasztalatokra. Erre minden vizsgalt
elvaras esetén lehetéség van a rendszerben, de ott csak akkor kell ezt jelezni, ha a kiemel-
kedd, vagy fejleszthet6 teriletek leirasaban hivatkozunk az adott elvaras teljeslilésének ma-
gas vagy alacsony szintU teljestlésére.

Az 6sszegzb értékelés igy a szakérték altal az intézményellenérzés folyaman készitett jegy-
zetek alapjan készll el, végsd valtozatat valamennyi szakérté elfogadja, és az ellenérzést
vezetd szakértd rogziti azt a latogatast kovetd 15 napon belll az informatikai tamogaté rend-
szerben. Az ellenérzés akkor tekinthetd lezartnak, ha az eredményt a 15 napos hataridén
beldl mindegyik szakeért6 jovahagyta.

3.3.2. Az ellenérzés lezardasa az intézmény részérél

Az elkészllt szakérti 6sszegzd dokumentumot az intézmény a honlapjan kdzzéteszi, és az
eredmény el6z6 pontban emlitett rogzitését kdvetéen, 45 napon belll a vezet6 6t évre szolo
intézkedési tervet készit, amelyet a nevelbtestilet az intézmeényellenbrzés 6sszegzd ertekeld
dokumentumanak rogzitésétdl szamitott 60 napon belll elfogad. Az intézkedési terv intézke-
déseket tartalmaz, amelyek az alabbi elemekbdl allnak:

+ akiemelkedd terllet(ek) felsorolasa;

+ azintézkedés neve/azonositdja;

+ az intézkedés célja, indokoltsaga: itt hivatkozni kell a tanfeligyelet vagy énértékelés
ide vonatkozé eredményére és meg kell hatarozni az elérni kivant fejlesztési
cél(oka)t, a célok teljesulését jelzd mutatdk (ha vannak ilyenek) elérni kivant értékét;

+ a célok eléréséhez szikséges feladatok (a feladatok végrehajtasanak tervezett maéd-
szerei, a feladatok végrehajtasanak elvart eredményei, a feladatok itemezése, a fel-
adatok végrehajtasanak felelései);

+ azintézkedés f6bb mérfoldkdvei, ellenbrzési pontjai.

Az intézkedési tervet a Hivatal altal mikodtetett informatikai tdmogaté rendszerbe tolti fel az
intézményvezetd, ahol az elérhetévé valik a Hivatal, valamint a fenntarté szamara. (Az intéz-
kedési terv sablonjat a 2. szamu melléklet tartalmazza.)

Az ellendrzés 6sszegz6 dokumentumanak rogzitését kovetben - szintén 15 napon belll — az
intézmény vezet6je a nevelbtestilettel egyeztetve értékelheti az ellenérzését végzb szakér-
ték munkajat az erre a célra kialakitott értékelélapon, az informatikai tamogaté rendszerben.
Az értékelblapok tartalmat a szakérték csak a minden év november 30-ig a Hivatal altal elké-
szitett 6sszesitésekbdl ismerhetik meg.
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MELLEKLETEK

1. szadmu melléklet: Jegyz6konyvminta (pedagdgusellendrzés esetén)

Jegyzékonyvminta

Pedagégus neve:

Pedagodgus oktatasi azonositodja:

Intézmény neve:

Intézmény OM azonositédja:

Intézményvezetd neve:

Vezet6 szakérto neve:

Szakérto neve:

Tanfeliigyeleti latogatas datuma:

1. Elokészitési szakasz
11 Kapcsolatfelvétel
Kapcsolatfelvétel idépontja, mddja, személye
1.2 Onértékelés attekintése
Az intézményi Onértékelés dokumentumai az informatikai feliileten elérhetéek
voltak-e? Amennyiben nem, milyen modon tortént a hianypotlas?
1.3  Elbzetes dokumentum elemzés
Az e-portfolio sziikséges elemei, a pedagodgiai program ¢és az intézményi
elvarasrendszer az informatikai feliileten elérhetéek voltak-e? Amennyiben nem, mi-
lyen modon tortént a hianypdtlas?

2. Helyszini ellendrzés/latogatas
2.1 Ora/foglalkozas latogatas

Melyik osztalyban/csoportban, milyen orat/foglalkozast latogattak? Kik vettek
részt az ora/foglalkozas latogatason és az azt kovetd megbeszélésen?

2.2 Helyszini dokumentumelemzés

Milyen dokumentumok vizsgalatara keriilt sor?
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2.3 Interjuk
Kivel késziilt a vezet6i interju?
3. Rendkiviili események

Volt-e az ellendrzést befolyasold rendkiviili esemény? Amennyiben volt, annak leirasa
¢s az arra tett intézkedések.

4. Az ellendrzésben érintett pedagdgus, és/vagy vezetd megjegyzései:
Amennyiben a pedagogus és/vagy vezetd az eljarassal kapcsolatban megjegyzést ki-
van tenni.
Détum:
Alairok: vezetd szakértd
szakértd
intézményvezetd
pedagogus
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2. szamu melléklet: Intézkedési terv

Az intézkedési terv javasolt sablonja:

Intézmény neve:

Intézmény OM azonositdja:

Intézményvezetd neve:

Intézményvezetd oktatasi azonositéja:

Intézkedési terv neve/azonositéja:

Intézkedési terv kezd6 datuma:

Intézkedési terv befejezé datuma:

Kiemelkedé teriilet(ek) felsorolasa

Kiemelkedé teriilet®

Intézkedés® neve/azonositoja:

Intézkedés célja, indokoltsaga:

Intézkedés mérfoldkovei, ellendrzési
pontjai:

A célok eléréséhez szilkséges feladatok®

A feladat:

A feladat végrehajtasanak médszere:

A feladat elvart eredménye:

A feladat tervezett litemezése:

A feladat felelése(i):

8 Kiemelkedb teriiletenként kitdltendd
9 Intézkedésenként kitdltendd.
10 Feladatonként kitdltendo.
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3. szamu melléklet: Fejlesztési terv'?

Az fejlesztési terv javasolt sablonja:

Pedagogus/Intézményvezeté neve:

Pedagogus/Intézményvezet6 oktatasi
azonositodja:

Fejlesztési terv neve/azonositodja:

Fejlesztési terv kezd6 datuma:

Fejlesztési terv befejez6 datuma:

Kiemelkedé terilet(ek) felsorolasa

Kiemelkedé teriilet'?

Fejlesztési feladat neve/azonositéja'®:

Fejlesztési feladat célja, indokoltsaga:

Fejlesztési feladat mérfoldkovei, ellenér-
zési pontjai:

A célok eléréséhez s

zilkséges feladatok*

A feladat:

A feladat végrehajtasanak moédszere:

A feladat elvart eredménye:

A feladat tervezett litemezése:

A feladat végrehajtasaba bevontak kore:

1 Az dnértékelés soran feltoltott Onfejlesztési terv mddositasa

12 Kiemelkeds teriiletenként kitdltendd
13 Fejlesztési feladatonként kitoltend®é.
14 Feladatonként kitdltendo.
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4. szamu melléklet: A pedagdgus ellen6rzés adatgydijto lapja

Tanfelugyeleti ellen6rzés adatgyiijté lapja

Pedagdgus neve'®:

Pedagégus oktatasi azonosité-
ja:

Intézmény neve:

Intézmény OM azonositdja:

Intézményvezetd neve:

Szakérto neve:

Tanfeluigyeleti latogatas datu-
ma:

15 Az eljarashoz kapcsolodéd adatokat az informatikai rendszer automatikusan kitolti.
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DOKUMENTUMELEMZES

A tanmenet és az éves tervezés egyéb dokumentumai

Elemzési szempont

Az elemzés eredménye

1. Hogy jelenik meg a tanmenetben a
tanul6i kompetenciak fejlesztése?

2. Mennyiben biztositja a tanmenet a
helyi tantervben meghatarozott célok
megvaldésulasat?

3. Hogy kapcsolédik a tanéran kiviili
tevékenységek, napkozis és egyéb fog-
lalkozasok tervezése a tanmenethez és
a tantervi kovetelményekhez?

4. Hogy kapcsolddik a tanéran kiviili
tevékenységek, napkozis és egyéb fog-
lalkozasok tervezése a személyiség- és
kozosségfejlesztési feladatokhoz?

5. Hogy jelennek meg az éves terve-
zésben a kiemelt figyelmet érdemlé ta-
nulékkal kapcsolatos feladatok?

6. Hogy jelennek meg az éves terve-
zésben a tantargyi belsé és kiils6 kap-
csolédasok?

7. Hogyan épit a pedagogus a terve-
z6 munka soran a tanuldk elozetes is-
mereteire?

8. Hogy jelenik meg a fogalmak egy-
masra épllése az éves tervezés doku-
mentumaiban?

9. Hogy jelenik meg az egyéni fej-
lesztési tervben a fejlesztés-
kézpontusag?

10. Hogy jelennek meg a tanmenetben
az egyéni tanuléi igényeknek megfelel6
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folyamatok?

11. Mennyiben felelnek meg a célkitii-
zéseknek a tervezett értékelési eszko-
z0k?

12. Tartalmazza-e a tanmenet a célok-
nak megfeleld tanulasi eszk6zoket?
(Tankonyv, munkafiizet, e-eszk6zok.)

13. Milyen elemeket tartalmaz az osz-
talyfonoki munka éves tervezése? Azok
hogyan kapcsolédnak az intézmény ne-
velési céljaihoz?

Egyéb észrevételek:

Oraterv és egyéb foglalkozasok tervezése

Elemzési szempont

Az elemzés eredménye

1. Hogy jelennek meg a tervezésben
a tantargyi belso és kiilsé kapcsoléda-
sok?

2. A feladatok, célkitiizések teljesii-
lIését hogyan segitik a tervezett modsze-
rek, tanulasszervezési eljarasok és az
oralfoglalkozas felépitése?

3. A célkitiizés mennyiben tamogatja
a megszerzett tudas alkalmazasat?

4. Az 6rak/foglalkozasok tervezésé-
nél hogy érvényesiil a cél-tananyag—
eszko6z koherenciaja?

5. Milyen médon jelennek meg az
egyéni tanuléi igények az
orak/foglalkozasok tervezésében?

6. Mennyire tamogatja a terv a tanu-
16i egyuttmiikodést, szocialis tanulast?

7. Milyen médon jelennek meg a
tervben a kozosségfejlesztés, személyi-
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ségfejlesztés feladatai?

8. Mennyiben felelnek meg a célkitti-
zéseknek a tervezett értékelési eszko-
zok?

9. A tanéran kivuli tervezés tartalma
mennyire all 6sszhangban az adott tanu-
I6¢csoport életkori sajatossagaival?

10. A tanéran kivuli foglalkozastervek
hogyan kapcsolédnak az intézmény éves
munkatervéhez, célkitiizéseihez? (Intéz-
ményi és nevelési célokhoz, nevelési
teriilethez, tudasteriiletekhez, intézményi
innovaciohoz.)

11.  Oraterveibe épit-e alternativ mod-
szertani és/vagy tartalmi megoldasokat?

Egyéb észrevételek:

Naplé

Elemzési szempont

Az elemzés eredménye

1. Hogy koveti a beirt érdemjegyek
szama a pedagadgiai program értéke-
Iési elveit?

2. Hogy koveti a naplé szerinti haladas
a tanmenet éves tervezését?

3. Mennyire fegyelmezett a naplé admi-
nisztracioja? (Naprakész naploveze-
tés, bejegyzések, feljegyzések.)

4. Megjelennek-e a napléban az egyéni
banasmédot igénylé gyermekekre
vonatkozé szakért6i javaslatok?

5. Megjelennek-e a napléban az egyéni
tanuléi igényeknek megfelelé, a
gyermek szorgalmara, viselkedésére
vonatkozé bejegyzések

6. Egyéb észrevételek:
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Tanuloi flizetek

Elemzési szempont

Az elemzés eredménye

1. Hogy kovethet6 a tanulék munkajabol
a tananyagban val6 haladas? (Rend-
szeresség.)

2. Hogy kovethet6 a tanuléi egyéni
munka (6rai vagy otthoni) hibainak
javitasa?

3. A tanuléi fizetek tartalma 6sszhang-
ban van-e az éves tervezés dokumen-
tumaival és a helyi tanterv kovetel-
ményeivel?

4. A tanuloi flizetekben a szakszer(i fo-
galomhasznalat nyomon kovethet6-
e?

5. A tanuléi produktumokban megjelen-
nek-e mas tantargyak kapcsolédo
elemei is?

6. Nyomon kovethet6-e az egyéni tanu-
16i igényeknek megfelel6 pedagdgiai
munka, a személyre sz6l6 differencia-
las a tanul6i produktumokban?

7. Hogyan jelenik meg a tanuléi fuze-
tekben a tanéran kiviili ismeret és ta-
pasztalatszerzés lehet6sége?

Egyéb észrevételek:

ORALATOGATAS

Megfigyelési szempont

A megdfigyelés tapasztalatai

1. Milyen volt a pedagoégus stilusa?

2. Mennyire volt értheté a pedagoégus
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kommunikaciéja?

3. A pedagégus mennyire vette figye-
lembe az egyéni képességek kozotti
kiilonbozéségeket?

4. A vezetd, iranyité, segitd szerep
mennyire volt indokolt az egyes
munkafolyamatokban?

5.  Mennyire szakszerii a pedagoégus
o6rai fogalomhasznalata, mennyire
tamogatja a tanulékban az uj fogal-
mak kialakitasat és a korabbiak el-
mélyitését?

6. Kihasznalta-e a pedagégus a tantar-
gyi kapcsolatok lehetéségét?

7. Hogy hatarozta meg a pedagogus az
oralfoglalkozas céljat és hogy sike-
riilt azt a tanuldkkal tudatositani?

8. Mennyiben tamogattak az elvégzett
feladatok és az alkalmazott modsze-
rek a cél elérését?

9. A \valasztott modszerek, tanulas-
szervezési eljarasok mennyire illesz-
kedtek az oral/foglalkozas tartalma-
hoz, az elvégzett feladatokhoz?

10. Mennyiben feleltek meg a hasznalt
modszerek, tanulasszervezési elja-
rasok a szaktargyhoz kapcsolédo
korszerii tudomanyos ismeretek-
nek? (Amennyiben van ilyen, példaul
IKT- modszerek, projektmédszer,
kooperativ technikak)

11. Milyen motivaciés eszkodzoket alkal-
mazott a pedagogus az
oran/foglalkozason?
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12. Milyen mértékben sikeriilt a tanulo-
kat bevonni a foglalkozas menetébe,
aktivitasukat fokozni?

13. Hogy jelent meg a személyiségfej-
lesztés az oran/foglalkozason? Mi-
lyen eszkozok segitették ezt?

14. Hogy jelent meg a kozosségfejlesz-
tés az 6ran? Milyen eszkozok segi-
tették?

15.

16. Hogy jelent meg a kiemelt figyelmet
igénylé tanulokkal valé foglalkozas
az oran/foglalkozason?

17. Mennyire tiikr6zédott a szokasrend a
tanéran/foglalkozason a tanulék ma-
gatartasaban?

18. Milyen médon valdésult meg az éran
a tanulok egyiittmiikodése, egymas-
tol valo tanulasa?

19. Hogy jelent meg a tanulék 6nértéke-
lése?

20. Hogyan tortént a tanulék, tanuléi
produktumok (szébeli és irasbeli) ér-
tékelése?

21. Mennyire volt elékészitett a hazi fel-
adat?

22. Elérte-e az 6ra a céljat, koherens
volt-e az oratervvel?

23. Mennyire feleltek meg a pedagégus
reakcidi az egyes pedagodgiai szitua-
cioknak?
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24. Realisan értékelte-e a pedagégus az
egyes pedagdgiai szituaciokban mu-
tatott reakcidéit az dramegbeszélé-
sen?

25. Mennyire volt reflektiv a pedagégus?
v'visszatekintés a tervezésre,
megvaldésulasra
v'a lényeges mozzanatok tudato-
sitasa
valternativ cselekvésmédok Kki-
alakitasa.

Egyéb észrevételek:

PEDAGOGUS INTERJU

Kérdés

Valasz

1. Hogyan koveti a szakmaban megjele-
né ujdonsagokat, a végbemeno valto-
zasokat?

2. Milyen moédszerekkel, milyen szem-
pontok figyelembevételével végzi a
hosszu és rovid tavu tervezést? Ho-
gyan, milyen esetekben korrigalja a
terveket?

3. Hogyan méri fel a tanuldk értelmi,
érzelmi és szocialis allapotat, a ko-
z6sség belsé strukturajat?

4. Pedagédgiai munkaja soran a pedago6-
giai feladatok megoldasaban kikkel
szokott egyuttmiikodni?

5. Milyen a kapcsolata szakmai munka-
kozosségével, milyen k6zosségi fel-
adatokat végez, vallal?

6. Milyen ellenérzési, értékelési, sza-
monkérési formakat alkalmaz? Hogy
hasznalja a korabbi eredményeket,
tapasztalatokat az értékelés tervezé-
sekor?

7. A tanodrakon latottakon kiviil milyen
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modszereket, tanulasszervezési elja-
rasokat és milyen céllal alkalmaz szi-
vesen?

Hogy hasznalja ki a tantargykoziség
lehetdségeit?

Milyen médszerekkel segiti a tanultak
alkalmazasat?

10.

Hogy alakitja a tanulasi teret, tanulasi
kornyezetet a tanulasi folyamatnak
megfeleléen?

11.

A motivaciénak mely eszko6zeit hasz-
nalja leggyakrabban? Milyen alapon

valasztja meg a motivacios eszk6z0-
ket?

12.

Milyen médon segitik munkajat az
IKT-eszk6z0k?

13.

Milyen médszerekkel tamogatja a di-
akok 6nallé tanulasat?

14.

Mit jelent On szamara az inkluziv ne-
velés?

15.

Hogyan differencial, alkalmazza-e az
adaptiv oktatas gyakorlatat?

16.

Hogyan vesz részt a tehetséggondo-
zasban, felzarkoztatasban?

17.

Hogyan jelenik meg a személyiség-
és a kozosségdfejlesztés a pedagogiai
munkajaban?

18.

Hogyan képes befogadé kornyezetet
kialakitani?

19.

Milyen esetekben, milyen médszerrel
készit egyéni fejlesztési tervet?

20.

Hogy hasznalja ki a k6zosség tagjai-
nak kiillonb6zéségében rejl6 értéke-
ket a munkaja soran?

21.

A tanitasi-tanulasi folyamatban hol,
mikor, hogyan szokta a tanulék 6nér-
tékelését 6sztonozni?

22.

Hogyan gy6zdédik meg réla, hogy a
tanulék értékelése realis?
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23.

Milyen médon miikodik egyiitt a pe-
dagogusokkal és a pedagogiai mun-
kat segitd munkatarsakkal? Hogy
miikodik egyiitt mas intézmények pe-
dagoégusaival?

24.

Milyen kommunikacioés eszk6zoket
hasznal szivesen a munkaja soran?
Hogy tartja a kapcsolatot a tanulék
szuleivel?

25.

Sajat magara vonatkozéan hogyan
érvényesiti a folyamatos értékelés,
fejlédés, tovabblépés igényét?

26.

Milyen kiemelkedd vagy fejleszthetd
teriiletet emelne ki a munkajaval kap-
csolatban?

Kiegészité kérdések a

pedagoégus interjuhoz

Kérdés

Valasz

INTERJU A VEZETOVEL A

PEDAGOGUS MUNKAJAROL

Kérdés

Valasz

Milyennek tartja a pedagégus méd-
szertani, pedagoégiai felkésziiltségét?

Mennyire felel meg a pedagogus ter-
vezdmunkaja az intézmény elvarasai-
nak és a tanulécsoportoknak?

Milyen médszerekkel és milyen haté-
konysaggal segiti a pedagégus a dia-
kok 6nallé tanulasat?

Hogy vesz részt a pedagégus a ki-
emelt figyelmet igényl6 tanulék neve-
Iésében, oktatasaban?
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5. Mennyire tud megfelelni a pedagégus
a tanulok és a sziilék egyéni elvara-
sainak?

6. Hogy jelenik meg a kozosségfejlesz-
tés a pedagégus munkajaban?

7. Mennyire felel meg a pedagoégus
értékelémunkaja az intézmény elva-
rasainak és a tanulécsoportoknak?

8. Milyen a pedagégus kapcsolata a ta-
nuldkkal, sziilokkel?

9. Milyennek tartja a pedagégus kapcso-
latat a kollégakkal?

10. Milyen a pedagégus intézményen
belili és kiviili szakmai aktivitasa?

11. Milyen innovacios, vagy palyazati
feladatokban vesz, vagy vett részt a
pedagogus?

12. Miben nyilvanul meg a pedagogus
kezdeményezbkészsége, felelésség-
vallalasa?

13. Redlis onismerettel rendelkezik-e a
pedagogus? Hogy fogadja a vissza-
jelzéseket?

14. Mennyire jellemzé a pedagégusra az
onfejlesztés igénye?

15. Mennyire elégedett a pedagégus
munkajanak eredményességével?

16. Mi(ke)t értékel leginkabb a pedago-
gus szakmai munkajaban?

17. Mi az, amiben szeretné, hogy valtoz-
zon, fejlédjon?

18. Van-e tudomasa arrél, hogy a peda-
gogus online kézdsségeket, kapcso-
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latot létesit és tart fenn a tanulok
és/vagy a sziilok korében?

19. Hogyan értékeli a pedagogus konflik-
tus megel6z6 és kezelé6 médszereit,
képességét?

A pedagégus munkajarol készitett vezetdi interja tovabbi kérdései

Kérdés Valasz
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